Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug kadowania
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1.

Postanowienia ogodine

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do $wiadczenia Ustug tadowania przez Shell
Polska sp. z 0.0. (Shell) oraz Innych Ustug, w tym $wiadczonych droga elektroniczna, a
zwigzanych z tadowaniem Pojazdéw Elektrycznych.

Niniejsze Ogdlne Warunki nie dotyczg produktow lub ustug, ktére sg oferowane i dostarczane
przez osoby trzecie inne niz Shell. W takim przypadku umowa (sprzedazy lub $wiadczenia ustug)
nie jest zawierana z Shell, ale pomiedzy Klientem i takg osoba trzecig. W odniesieniu do Klientow
dokonujgcych fadowania Pojazdu Elektrycznego z wykorzystaniem Aplikacji Shell Recharge
Solutions lub Karty do tadowania lub innej kary do tadowania dostarczane przez podmioty
trzecie zastosowanie beda miaty w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogolnych
Warunkach, w szczegdlnosci w zakresie ptatnosci, odpowiednio, warunki umowy zawartej przez
Klienta z Shell Recharge Solutions, umowy o wydanie i uzywanie kart Shell Card lub umowy
zawarte z podmiotami trzecimi.

Jakiekolwiek warunki ogdéine Klienta nie majg zastosowania do Shell i do $wiadczenia Ustug i
nie beda wigzace w jakikolwiek sposéb wobec Shell.

Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie w jakim ustug te $wiadczone sg droga elektroniczna.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszych Ogélnych Warunkéw za kazdym razem
gdy korzysta z Ustug kadowania w ramach Sieci Shell, niezaleznie od zwigzania innymi
warunkami czy regulaminami dotyczgcymi tadowania pojazdéw elektrycznych.
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Definicje

3.1.

Umowa: umowa zawarta pomiedzy Shell a Klientem dotyczaca Ustug tadowania zawarta na
czas poszczegolnej sesji tadowania lub umowa dotyczaca Innych Ustug oferowanych przez
Shell, ktérej integralng czes¢ stanowia niniejsze Ogdlne Warunki.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Karta do ktadowania: nosnik unikalnego numeru identyfikacyjnego wydawany przez Shell, taki
jak karta Shell Card lub breloczek, ktory jest odpowiednia zaréwno do tankowania paliw
samochodowych, jak i tadowania Pojazdu Elektrycznego i jest wydawany na podstawie odrebne;
umowy.

Punkt kadowania: urzadzenie do tadowania Pojazdu Elektrycznego z uzyciem Karty do
tadowania, ktérego zasilanie moze by¢ wiaczone Ilub wytaczone przez Klienta.

Ustugi tadowania: ustuga fadowania akumulatora Pojazdu Elektrycznego i wszelkie ustugi
oferowane przez Shell na rzecz Klienta w zwigzku z korzystaniem z Punktu Ladowania.

Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng, niedziatajgcy w ramach dziatalnosci gospodarczej
ani w imieniu spofki lub inna osoba zdefiniowana jako konsument we wtasciwym prawie.

Klient: osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra jest strong stosunku prawnego z Shell lub
korzysta z Ustug.

Obstuga Klienta: biuro obstugi klienta Shell, do ktérego Klienci posiadajg bezposredni dostep i
moga zwrdcic sie z zapytaniami lub skargami.

Pojazd Elektryczny: pojazd drogowy, ktdry posiada wiecej niz dwa kota i jest w catosci lub
czesciowo zasilany silnikiem elektrycznym, ktéry moze ale nie musi, korzysta¢ z energii
zgromadzonej w akumulatorze, a ktéry moze by¢ tadowany w Punkcie ktadowania.

Ogolne Warunki: niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug wraz ze wszelkimi zatgcznikami.
Sie¢: facznie Sie¢ Shell i Sie¢ Partnerska.

Inne Ustugi: wszelkie ustugi inne niz Ustugi Ladowania, $wiadczone przez Shell w dowolnym
czasie a dotyczgce Ustugi kadowania, w tym $wiadczone przez Shell drogg elektroniczng w tym

mozliwosé korzystania przez Klienta ze Strony Internetowej lub Portalu lub oprogramowania

Sie¢ Partnerska: ogét Punktéw kadowania, ktére moga by¢ uzywane z wykorzystaniem Karty
do kadowania i znajduja sie poza Siecig Shell.

Portal: Strona Internetowa lub dowolna inna strona internetowa lub aplikacja internetowa
udostepniona przez Shell w dowolnym czasie, umozliwiajgce Klient obstuge Ustugi tadowania.

Publiczny Punkt kadowania: Punkt kadowania nalezacy do Sieci Shell, ktéry zostat
udostepniony do uzywania przez jakakolwiek osobe posiadajgcg karte do tadowania
akceptowang przez Shell.



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Instrukcja Bezpieczenstwa: wszelkie instrukcje majgce zastosowanie do uzywania oraz
instalacji Punktu ktadowania, uzywania lub przytagczania Pojazdu Elektrycznego, uzywania kabla
tadowania, opublikowane przez Shell lub wiasciwego operatora stacji fadowania, producenta lub
dostawce danego produktu.

Ustugi: dowolne Ustugi tadowania lub Inne Ustugi, oferowane przez Shell.
Shell: Shell Polska sp. z 0.0. w Warszawie.

Aplikacje Shell Recharge Solutions: aplikacja Shell Recharge App , jak réwniez wszelkie inne
aplikacje, ktére moga zosta¢ dodane do ustug oferowanych przez Shell EV Charging Solutions
B.V. w dowolnym czasie.

Sie¢ Shell: sie¢ Punktow Ladowania zarzgdzanych przez Shell.

Nieupowaznione Uzycie: obejmuje miedzy innymi: nieodpowiednie lub niewtasciwe korzystanie
z Punktow tadowania (wtgczajgc uzywanie kabli tadujgcych, ktore nie posiadajg oznaczenia
jakosci CE lub posiadajg inne nizsze standardy jakosci, nieodpowiednich, wadliwych kabli lub
wtyczek fadujgcych oraz uzywanie kabli tadujgcych, ktére zbyt tatwo sie odigczajg podczas
podtgczenia); dokonywanie przez Klienta napraw, podejmowanie prob w celu dokonania
naprawy, zlecenia naprawy, w imieniu Klienta, niewtasciwie dziatajgcego Punktu Ladowania;
obejscie lub usuniecie ochronnych mechanizméw zabezpieczajgcych Ilub ograniczen
korzystania z Ustug tadowania; uzywanie kabli tadujgcych, ktére sg nieodpowiednie dla mocy
tadowania danego Pojazdu Elektrycznego; tadowanie (lub podejmowanie prob w celu fadowania)
pojazddw lub innych produktow, ktdre nie sg do tego przeznaczone; uzywanie innego elementu
niz wskazany w Instrukcji (Bezpieczenstwa) obowigzujgcej w Shell, Instrukcji (Bezpieczenstwa)
operatorow Punktéw ktadowania lub stosownych ustawowych regulacji (dotyczacych w
szczegolnosci bezpieczenstwa); wszelkie inne dziatania lub zaniechania Klienta, ktére powoduja
szkode, w tym miedzy innymi kopiowanie, modyfikowanie, tgczenie, uzupetnianie, dokonywanie
inzynierii wstecznej, instalacji odwréconej, dekompilacji, odinstalowania Ustug tadowania, w
nieupowazniony sposoéb, przyczyniajacy sie do uzyskania lub zapewnienia dostepu do Ustug
tadowania, z uzyciem Ustug kadowania, wskutek czego Ustugi Ladowania lub inne systemy
uzywane przez Shell ulegng pogorszeniu, zostang zaktécone lub umozliwig nieupowazniony
dostep do Ustug kadowania.

Strona Internetowa: publicznie dostepna strona https://www.shell.pl/kierowcy/shell-
recharge.html, a takze Portal oraz dowolna inna strona uzywana przez Shell w odniesieniu do
Ustug.

Informacije

41.

Klient zapewnia, ze wszystkie informacje dostarczone przez Klienta na rzecz Shell sg poprawne,
kompletne i doktadne. Oznacza to na przyktad, ze Klient zapewni wszelkie wymagane przez
Shell rzetelne i niezbedne do wykonania Umowy lub Ustugi tadowania dane, takie jak w
szczegolnosci nazwa/ imie i nazwisko, numer rachunku bankowego, numer NIP, adres do



4.2.

4.3.

4.4,

UuMowy

faktury, numer karty kredytowej i adres e-mail, ktére bedg wazne, kompletne i w kazdym
przypadku poprawne. Klient ma obowigzek bezzwtocznie przekazaé Shell informacje na temat
wszelkich zmian takich danych za posrednictwem Portalu. Shell zaktada, ze te dane s3
prawidtowe do czasu otrzymania od Klienta zawiadomienia o ich zmianie.

Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli takie nienalezyte
wykonanie wynika z naruszenia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w punkcie 4.1.

Korespondencja Shell, wigczajgc faktury oraz monity dotyczace ptatnosci, bedzie przesytana
wytgcznie pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany na Portalu, o ile nie zostanie wyraznie
uzgodnione inaczej z Klientem.

Wiadomos$¢ przestana na adres poczty elektronicznej Klienta podany ostatnio jako aktualny
zostanie uznana za doreczona.

5. Zawarcie Umowy

5.1.

5.2.

5.3.

USLUGI

Umowa zawarta jest w momencie przystgpienia przez Klienta do tadowania Pojazdu
Elektrycznego, co stanowi zainicjowanie Ustug tadowania, i wygasa z chwilg dokonania zaptaty
za Ustuge tadowania przez Klienta.

Z uwagi na okolicznosé, ze przedmiotem Ustugi Ladowania jest dostarczenie energii elektrycznej
do akumulatora Pojazdu Elektrycznego, ktora zostaje z nim potgczona Klient nie jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy.

Shell nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy, a takze jest niedostarczenia lub wstrzymania
Ustug jezeli jest to uzasadnione wzgledami ochrony zdrowia, bezpieczenstwa lub mienia, a takze
w razie naruszenia przez Klienta postanowienn Warunkéw Ogélnych.

6. Punkt kadowania, Karta do Ladowania, Portal i Aplikacje Shell Recharge Solutions

6.1.

6.2.

Klient musi korzysta¢ z Punkt(6w) tadowania oraz Ustug tadowania w odpowiedni sposob i z
nalezyta starannoscig, korzysta¢ z nich zgodnie z Instrukcjami Bezpieczenstwa oraz
powstrzymac sie od ich Nieupowaznionego Uzycia.

Klient ma obowigzek zapewni¢ (na przyktad poprzez ustanowienie silnego hasta), aby uzywane
przez nich urzgdzenia peryferyjne i ztacza (w tym réwniez telefony komérkowe i komputery) byty
odpowiednio zabezpieczone w momencie korzystania z Punktu(éw) kadowania i Ustug
tadowania, w celu zapewnienia ochrony na przyktad przed wirusami lub nieupowaznionym
uzyciem przez osoby trzecie.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jezeli na potrzeby funkcjonowania Ustug ktadowania wymagana jest (prywatna lub publiczna)
infrastruktura komunikacyjna, sieci, lub oprogramowanie, w tym miedzy innymi (mobilne)
potgczenie internetowe, oraz sie¢ elektryczna, Shell nie udziela gwaranciji, ze bedg one dostepne
bez zadnych zaktocen, wad lub usterek i Shell nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek szkode
powstatg wskutek takich przerw, wad lub usterek w takiej infrastrukturze lub dostawie zasilania
do Ustug kadowania.

Shell doktada staran w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustug tadowania. Shell
nie ponosi jednak odpowiedzialnos$ci za usterki lub zaktécenia. (Krotkie) zaktdécenie w dostawie
Ustug moze mie¢ miejsce w zwigzku z pewnego rodzaju pracami, takimi jak prace
konserwacyjne. Shell podejmie, w racjonalnym zakresie, starania w celu unikniecia i
zapobiegniecia zaktdceniom oraz przerwom lub innym zdarzeniom wptywajgcym na dostepnosé
Ustug a w przypadku wystgpienia takich zaktécen, przedstawi w racjonalnym terminie
odpowiednie rozwigzanie.

Shell nie gwarantuje poprawnosci, kompletnosci ani doktadnosci informacji przedstawionych
oraz dostarczonych przez Shell Recharge Solutions w ramach $wiadczenia Ustug kadowania.

Shell moze niezwtocznie usungé zarejestrowane Punkty tadowania ze swojego zaplecza
administracyjnego, a takze zablokowa¢ dostep do Ustug Ladowania:
a. w przypadku, gdy autoryzacja metody ptatno$¢ nie powiodta sie przez rozpoczeciem
sesji fadowania, lub
b. w przypadku, gdy Klient spowodowat uszkodzenie Punktu kadowania, lub
c. w innych okolicznosciach, w tym, miedzy innymi, w przypadku niewtasciwego uzycia
Punktu Ladowania lub podejrzenia oszustwa.

W przypadku wykrycia w zwigzku z uzywaniem Punktu tadowania lub Ustug tadowania,
uszkodzenia, wady lub nieprawidtowosci w takim Punkcie tadowania lub Ustugach Ladowania,
Klient zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ Shell takie uszkodzenie, wade Iub
nieprawidtowos$¢, dzwonigc pod numer: 800 080 014.

Sie¢ Shell

71.

7.2.

Shell nie udziela gwarancji w przedmiocie zakresu i zasiegu Sieci Shell.

Shell w dowolnej chwili jest uprawniony do usuniecia jednego lub kilku Punktéw tadowania z
Sieci Shell, bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia o tym Klienta oraz bez ponoszenia z
tego tytutu wobec Klienta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w jakimkolwiek momencie.

Aplikacje Shell Recharge Solutions

8.1.

Aplikacja Shell Recharge Solutions przedstawia informacje na temat Publicznych Punktow
tadowania dostepnych w najblizszej odlegtosci dla uzytkownika Aplikacji Shell Recharge
Solutions, w tym w ramach Sieci Shell . Aplikacja Shell Recharge Solutions moze by¢ réwniez



uzywana do wyszukiwania innych Punktéw tadowania, ich dostepnosci oraz obowigzujgcych w
tych Punktach tadowania cen za tadowanie.

9. Warunki techniczne korzystania z Ustug i dokonywania ptatnosci.

9.1. Korzystanie z Portalu jest bezptatne, ale nalezy pamieta¢, ze obowigzujg standardowe stawki
operatora sieci komoérkowej. Korzystajac z Portalu, Klient zgadza sie na kontakt Shell droga
elektroniczna.

9.2. Aby mozliwe byto korzystanie z Portalu Klient musi:

(@) posiadac urzadzenie mobilne typu smartfon,

(b) posiada¢ dostep do sieci Internet na powyzszym Urzadzeniu,

(c) posiada¢ na powyzszym Urzadzeniu system operacyjny umozliwiajgcy uruchomienie
przegladarki internetowe;j,

(d) odpowiednio skonfigurowa¢ Urzadzenie, w sposéb zezwalajgcy na otrzymywanie
powiadomien z Portalu oraz odczytywania dokumentéw generowanych w Portalu przez
Shell

(e) posiadac adres e-mail i dostep do konta pod tym adresem e-mail

10. Pozostate postanowienia

10.1.  Shell zastrzega sobie prawo do (tymczasowego) zawieszenia lub zmiany zakresu lub sposobu
Swiadczenia oferowanych Ustugi, co obejmuje rowniez zmiane lokalizacji, w ktérych Ustugi sg
Swiadczone, wskutek miedzy innymi przyczyn gospodarczych, w zwigzku z obowigzkiem
przestrzegania (nowych) wymogoéw prawnych, zastosowania sie do wymogdéw dotyczacych
czasu i innowacji technologicznych, lub wzgledéw dotyczacych jakosci $wiadczonych Ustug,
bez ponoszenia wobec Klienta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Powyzsze oznacza
na przyktad, ze Shell jest réwniez uprawniony do dostosowania funkcjonalnosci Ustug
tadowania mogacego skutkowaé zmiang sposobu funkcjonowania Ustugi.

10.2.  Shell dotozy wszelkich staran w celu wprowadzenia zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia
oferowanych Ustug przy maksymalnej minimalizacji negatywnych konsekwencji dla Klienta.

11.  Obstuga Klienta Shell Recharge Solutions
11.1.  Obstuga Klienta Shell dostepna jest pod numerem telefonu 800 080 014.
11.2.  Shell dotozy wszelkich staran w celu wsparcia wszystkich swoich Klientéw w najszerszym
mozliwym zakresie, ale nie jest w stanie zapewnié, aby Obstuga Klienta byta zawsze dostepna,
ani aby zawsze byta w stanie rozpatrzy¢ skarge w sposob zadowalajgcy Klienta.

CENY, STAWKI, FAKTUROWANIE | PLATNOSCI
12. Ceny i rozliczenia za Produkty i Ustugi
12.1.  Uslugi kadowania sg ptatne. Cena za Ustugi tadowania $wiadczone na podstawie Umowy
okreslona jest w danym Punkcie Ladowania. Cennik Ustug Ladowania dostepny jest w aplikacji

Shell Recharge lub na stronie przy ptatnosci kodem QR na tadowarkach Sieci Shell.

12.2. Ceny wskazane przez Shell obejmuja przynajmniej ponizej wskazane elementy:



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

a. stawki nalezne za sesje tadowania (stawka ta moze by¢ ustanowiona dla Punktéw
tadowania w Sieci Shell i w Sieci Partnerskiej (i) za kWh, lub (i) za czas trwania sesji
tadowania, lub (iii) jako stata optata za sesje tadowania, ktéra jest okreslona dla danego
Publicznego Punktu kadowania); powyzsze co do zasady dotyczy optaty dla wtasciciela
danego Punktu kadowania;

b. optate transakcyjng w zwigzku z obstugg administracyjng sesji fadowania z uzyciem Karty
do kadowania.

Aby skorzysta¢ z Ustugi tadowania Klient zobowigzany jest dokona¢ w Punkcie tadowania
wyboru metody ptatnosci lub rozliczenia ceny za Ustuge tadowania. W Sieci Shell dostepne s3
nastepujgce metody ptatnosci/rozliczenia:

kartg ptatnicza przez kod QR wygenerowany w Punkcie tadowania,

za posrednictwem Karty do kadowania,

za posrednictwem Aplikacji Shell Recharge Solutions,

za posrednictwem narzedzi partnerow roamingowych Shell (o dostepnosci tej metody Klient
moze dowiedzie¢ sie w danym Punkcie kadowania lub bezposrednio u danego partnera
roamingowego.

gL
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Cena za Ustugi kadowania, za ktore zaptata nastepuje z wykorzystaniem Karty do tadowania,
Aplikacji Shell Recharge Solutions lub innych narzedzi do ptatno$¢ za tadowanie Pojazdéw
Elektrycznych, dostarczanych przez partneréw roamingowych Shell (podmioty trzecie) moze byé
inna niz ta wskazana w Punkcie tadowania i wynikaé z umowy zawartej miedzy Klientem a
odpowiednio dostawcg Karty do kadowania, Aplikacji Shell Recharge Solutions lub narzedzi
partnerébw roamingowych Shell i moga obejmowac réwniez inne optaty ustalone w tych
umowach.

Kazde z narzedzi/metod ptatnosci okreslonych w pkt 12.2 lit. b)-d) musi zostaé¢ autoryzowane
w Punkcie kadowania przed rozpoczeciem Ustugi tadowania, tj. Klient musi zapewni¢ ze
wybrane narzedzie jest aktywne, wazne, akceptowane w Punkcie kadowania oraz potwierdzi¢
rozpoczecie tadowania.

W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci okreslonej w pkt 12.3 lit. a) Klient musi

autoryzowaé narzedzie ptatnosci przed rozpoczeciem Ustugi kadowania, tj.:

a) zeskanowaé kod QR znajdujgcy sie w Punkcie Ladowania, ktéry przekieruje Klienta do strony
ptatnosé,

b) podac dane karty pfatniczej i zaakceptowac warunki dotyczace metod ptatnosci,

c) zapewni¢ odpowiednig ilos¢ sSrodkéw pienieznych na wybranej karcie ptatniczej
umozliwiajgca zaptate za zaplanowang sesje tadowania.

Podajgc dane karty ptatniczej Klient wyraza zgode na pobranie optat naleznych za Ustuge

tadowania przez Shell z karty ptatniczej.

Shell wystawia potwierdzenie transakcji Ustugi £adowania, co do ktérych zaptata nastepuje z
uzyciem karty ptatniczej zgodnie z zasadami dostepnymi w Punkcie kadowania po
zeskanowaniu kodu QR. W celu pobrania potwierdzenia nalezy zeskanowa¢ kod QR



12.8.

12.9.

12.10.

(przekierowujgcy do portalu transakcyjnego Receipts (shellrecharge.com)), wpisaé¢ dane transakcji i
pobrac potwierdzenie transakcji.

Shell wystawia faktury VAT lub faktury konsumenckie za Ustugi kadowania, co do ktérych
zaptata nastepuje z uzyciem karty ptatniczej zgodnie z zasadami dostepnymi w Punkcie
tadowania po zeskanowaniu kodu QR. Wniosek o wystawienie faktury nalezy wysta¢ przez
formularz, do ktérego link znalezé mozna na jako QR kod w Punkcie Ladowania Shell Recharge
lub na stronie https://www.shell.pl/kierowcy/shell-recharge.html.

Wszystkie ceny za Ustugi kadowania ktére bedg naliczane na mocy Umowy, sg cenami brutto i
zawierajg VAT.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ani pomniejszenia ptatnosci ani potracenia
istniejgcych lub przysztych roszczen tytutem zalegtych kwot wobec Shell.

ODPOWIEDZIALNOSC

13. Odpowiedzialnos¢ Shell

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Odpowiedzialno$¢ Shell za szkody posrednie (w tym szkody wynikowe, utrate zyskéw, utrate
oszczednosci, obnizenie reputaciji, straty spowodowane przerwami w dziatalnosci, szkody oséb
trzecich, uszkodzenie, utrate lub zniszczenie danych, towardw, materiatow lub oprogramowania
0sob trzecich) jest wytgczona w kazdych okolicznosciach.

Niezaleznie od postanowien poprzedniego punktu, Shell ma obowigzek wyptacié
odszkodowanie Klientom, bedgcym Konsumentami, za szkody wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny w rozumieniu przepisdw prawa europejskiego dotyczgcych odpowiedzialnosci za
produkt, jezeli
a. Klient poniost $mier¢ lub doznat obrazen ciata; lub
b. Klient jest Konsumentem, a produkt wyrzadzit szkode innej rzeczy bedacej wtasnoscig
Konsumenta, przy czym rzecz ta jest zwykle przeznaczona do uzytku lub konsumpcji w
sferze prywatnej i byta przede wszystkim uzywana lub konsumowana przez Konsumenta
w zyciu prywatnym, w ktérym to przypadku Shell nie moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci za szkode nizszg niz 500 EUR (piec¢set euro) lub ustawowa kwota
progowa obowigzujgca w danym czasie.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Shell z tytutu
szkody bezposredniej, nie przekroczy w zadnym razie kwoty 5 000 euro (pie¢ tysiecy EUR) na
zdarzenie.

Shell w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére w catosci lub
czesciowo powstaty wskutek Nieupowaznionego Uzycia przez lub w imieniu Klienta ani za
szkode, ktéra zostata spowodowana czesciowo wskutek nieprzestrzegania przez Klienta
obowigzujagcych Instrukcji Bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych regulacji dotyczacych



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

okreslonego Punktu tadowania lub wskazanego Pojazdu Elektrycznego, lub jakichkolwiek
innych stosownych regulaciji.

Shell Recharge Solutions nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
dziatann lub zaniechan Klienta w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowien
umownych, w tym réwniez niniejszych Warunkéw Ogodlnych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Shell za szkode powstatg wskutek dziatan lub zaniechan w zwigzku z naruszeniem
przepisdw prawa lub postanowierh umownych, w tym rowniez niniejszych Warunkéw Ogodlnych.

Wszelkie ewentualne roszczenia zgtaszane przez Klienta z tytutu odszkodowania za szkody
winny by¢ zgtaszane telefonicznie pod numerem 800 080 014, w terminie 10 dni roboczych od
dnia, w ktorym Klient stwierdzit lub mdgt w uzasadniony sposob stwierdzi¢ szkode lub
uchybienie, pod rygorem utraty tych roszczen.

W zakresie dozwolonym prawem, Shell nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone Klientowi lub osobom trzecim przez jego pracownikéw lub zatrudnione przez niego
osoby trzecie. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, ma
rowniez zastosowanie miedzy innymi do osob trzecich wspétpracujacych przez Shell w zwigzku
z wykonaniem Umowy, a takze wobec osob, za ktére Shell ponosi odpowiedzialnosé.

Ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie punkcie, wygasng w przypadku szkody
powstatej z winy umysinej lub w wyniku razgcego zaniedbania Shell. Jednakze Shell nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysinej lub w wyniku razgcego zaniedbania
pracownikow niepetnigcych funkcje nadzorcze lub oséb trzecich z ktérymi wspdtpracuje Shell.

14.  Sita wyzsza

14.1.

Shell nie ma obowigzku wykonywaé¢ zadnych zobowigzan w razie wystgpienia zdarzenia sity
wyzszej. Wyrazenie ,,zdarzenie sity wyzszej” obejmuje miedzy innymi wszelkie okolicznosci lub
zdarzenia wykraczajace poza uzasadniong kontrole Shell, bez wzgledu na to czy byty one
mozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia niniejszej Umowy, wskutek ktérych od Shell nie
mozna racjonalnie wymagaé wykonania zobowigzan, oznacza rowniez naruszenie zobowigzan
umownych przez dostawcédw lub osoby trzecie zaangazowane przez Shell, przerwy w dostawie
Internetu, przerwy w zasilaniu, przerwy w przesyfaniu poczty elektronicznej oraz btedy lub
zmiany w technologii dostarczanej przez osoby trzecie, trudnosci transportowe, strajki, dziatania
podjete przez rzad, zwioke w dostawie, zaniechania po stronie dostawcow lub producentéw
Shell oraz personelu pomocniczego, choroby pracownikéw, btedy w zasobach lub srodkach
transportu, oraz inne okolicznosci, ktére zaktécajg wykonanie lub realizacje niniejszej Umowy.

15. Odpowiedzialnos¢ Klienta

15.1.

Klient zapewnia i gwarantuje, ze nie bedzie dopuszczaé sie Nieupowaznionego Uzytku Ustug.
Klient zwalnia Shell z odpowiedzialnosci z tytutu szkéd, w tym réwniez wszystkich kosztow,
ktére zostang w uzasadniony sposob poniesione lub ktére mogg by¢ poniesione przez Shell
wskutek takich dziatan lub zaniechan.



15.2.

Klient zobowigzuje sie wykonywaé niniejsza Umowe z nalezytym uwzglednieniem intereséw
Shell. Klient zobowigzuje sie nie zaktécac¢ w jakikolwiek sposdb swiadczenia Ustug przez Shell.
W szczegdlnosci Klient nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére wedtug uzasadnione;j
opinii Shell, moga skutkowac przerwg w mozliwosci swiadczenia Ustug dostarczanych przez
Shell.

POZOSTALE POSTANOWIENIA | PRAWO WELASCIWE

16.

17.

18.

Prawa wtasnosci intelektualnej

16.1.

16.2.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej (w tym rowniez
prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, prawa do baz danych oraz prawa wynikajgce
z patentéw) do Ustug pozostajg wtasnoscig Shell lub jego licencjodawcéw. W zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, Shell moze uzywaé lub rozwijaé produkty, materiaty oraz metodologie
zawierajgce dane dostarczone przez Klienta lub uzyskane na podstawie takich danych
informacje, w ktérym to przypadku takie produkty, materiaty oraz metodologie bedg stanowié
prawa zastrzezone Shell. Klient nie bedzie naruszat praw wiasnosci intelektualnej ani innych
praw Shell.

Klient nie moze usuwaé ani zmienia¢ oznaczen dotyczacych praw wiasnosci intelektualne;
(takich jak logo i zastrzezenia praw autorskich) umieszczonych na lub dotyczacych Ustug
dostarczanych przez Shell na lub w oprogramowaniu, sprzecie, urzadzeniach, Stronie
Internetowej.

Ochrona danych

17.1.

17.2.

Shell przetwarza okreslone dane Klienta, w tym roéwniez dane osobowe, w zwigzku z
dostarczaniem Ustug. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Shell przestrzega
podczas przetwarzania danych osobowych obowigzujgcych przepiséw, w tym réwniez RODO.
Shell zobowigzuije sie postepowac z danymi osobowymi Klienta w sposéb wskazany w Polityce
Prywatnosci, ktéra jest dostepna na Stronie Internetowe;.

Korzystajac z Ustug oferowanych przez Shell, Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych regulacji, w tym réwniez RODO. Zgodnie z RODO, Shell moze przesyta¢ dane
osobowe przekazane przez Klienta osobom trzecim w zwigzku z wykonaniem umowy. Jezeli
sam Klient jest réwniez administratorem tych danych osobowych, Klient ma obowigzek
poinformowaé osobe, ktérej dane dotycza, o tym fakcie.

Pozostate postanowienia i prawo wtasciwe

18.1.

W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Shell bedzie zawsze uprawniony do wprowadzenia
jednostronnie zmiany zakresu Ustug, stawek i taryf, a takze niniejszych Warunkéw Ogdinych.
Zmiany zostang wprowadzone w dacie ich opublikowania na Stronie Internetowej lub w Portalu,
chyba ze zostanie okreslone inaczej, i uniewaznig Warunki Ogolne oraz stawki i taryfy, ktére



18.2.

18.3.

18.4.

mialy zastosowanie do tego czasu. Zmiany w Warunkach Ogdlnych beda miaty réwniez
zastosowanie do obowigzujgcych Umow.

Reklamacje nalezy sktada¢ pod numerem telefonu 800 080 014.

Umowa i niniejsze Warunki Ogolne podlegaja przepisom prawa polskiego. Wszelkie spory
dotyczace lub powstate w zwigzku z niniejsza Umowa lub Warunkami Ogdinymi beda
przekazywane do rozstrzygniecia przez wiasciwy sad w Warszawie, co nie pozbawia

konsumenta prawa dochodzenia roszczen przed sagdem wedtug wiasciwosci ogdline;.

Postanowienia art.12.9, 13.1, 13.6 nie maja zastosowania w relacjach z Konsumentami.



