SMOLAR

REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ POD NAZWA
»LOTERIA ZDRAPKOWA SHELL 2024”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nazwa loterii — loteria bedzie prowadzona pod nazwg ,,LOTERIA ZDRAPKOWA SHELL
2024”7

2. Nazwa organizatora loterii — SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z o.0.
z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 15, 93-569 Lodz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000444211, posiadajgca kapitat zaktadowy
10.000,00 ztotych, NIP: 727-278-80-75, www.smolar.pl, zwany dalej ,organizatorem”.

3. Nazwa organu, ktéry wydal zezwolenie — loteria prowadzona jest na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U.2023 poz. 227)
oraz zezwolenia Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w t.odzi.

4. Definicje

4.1 Loteria promocyjna — gra losowa, w ktérej uczestniczy sie przez nabycie towaru, ustugi
lub innego dowodu udziatu w grze i tym samym nieodptatnie uczestniczy sie w loterii,
a podmiot urzgdzajgcy loterie oferuje wygrane pieniezne lub rzeczowe. W niniejszym
regulaminie loteria promocyjna pod nazwg ,LOTERIA ZDRAPKOWA SHELL 2024” zwana
jest dalej ,loterig”.

4.2 Sprzedaz promocyjna — czas, w ktérym prowadzona jest sprzedaz produktdw zwigzana
z prowadzong loterig promocyjng. Czas sprzedazy promocyjnej zawiera sie w czasie trwania
loterii i dotyczy dokonywania zakupéw promocyjnych. Czas trwania sprzedazy promocyjnej
okreslony jest w pkt 7 niniejszego regulaminu.

4.3 Zakup promocyjny — jednorazowy zakup z uzyciem karty Shell ClubSmart,
udokumentowany jednym oryginatem dowodu zakupu oraz minimum jednym oryginatem
zdrapki loteryjnej, dokonany w co najmniej wariancie podstawowym.

Zakup promocyjny musi by¢ dokonany przez uczestnika na wiasng rzecz i na wiasny
rachunek, uczestnik musi faktycznie zaptaci¢ za zakup promocyjny.

Charakterystyka zakupéw promocyjnych w loterii:

4.3.1 wariant podstawowy (obowigzkowy) — jednorazowy zakup dowolnego minimum
jednego napoju gorgcego Shell Café oraz minimum jednego dowolnego hot doga lub ciastka
lub kanapki lub Croissanta Shell Café (zwany tacznie dalej tzw. ,Doskonatym Duetem”),
dokonany w okresie trwania sprzedazy promocyjnej w dowolnym sklepie promocyjnym
i udokumentowany jednym oryginatem dowodu zakupu oraz jednym oryginatem zdrapki
loteryjnej.

Kazdy jednorazowy zakup promocyjny dokonany w wariancie podstawowym (bez wzgledu
na liczbe zakupionych Doskonatych Duetéw na jednym dowodzie zakupu), o ktérym mowa
powyzej, przed wyczerpaniem sie puli zdrapek, uprawnia do otrzymania 1 zdrapki w loterii.
Przyktadowo uczestnik, ktéry dokona w ramach jednorazowego zakupu promocyjnego w ww.
wariancie zakupu:

— 1 Doskonatego Duetu — otrzyma 1 zdrapke w loterii,

— 2 Doskonatych Duetéw — otrzyma 1 zdrapke w loterii,
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- 10 Doskonatych Duetéw — otrzyma 1 zdrapke w loterii.

4.3.2 wariant rozszerzony (opcjonalny) — jednorazowy zakup dokonany w wariancie
podstawowym, a takze dodatkowo zakup minimum 25 litréw dowolnego paliwa Shell
V-Power 95 lub Shell V-Power Diesel lub Shell V-Power Racing, dokonany w okresie trwania
sprzedazy promocyjnej w dowolnym sklepie promocyjnym i udokumentowany jednym
oryginatem dowodu zakupu oraz dwoma oryginatami zdrapek w loteryjnych.

Kazdy jednorazowy zakup promocyjny w wariancie rozszerzonym (bez wzgledu na liczbe
zakupionych Doskonatych Duetéw oraz litréw paliwa na jednym dowodzie zakupu), o ktorym
mowa powyzej, przed wyczerpaniem sig puli zdrapek, uprawnia do otrzymania 2 zdrapek
w loterii.

Przyktadowo uczestnik, ktéry dokona w ramach jednorazowego zakupu promocyjnego w ww.
wariancie zakupu:

— 1 Doskonatego Duetu oraz 25 litréw paliwa — otrzyma 2 zdrapki w loterii,

— 2 Doskonatych Duetéw oraz 25 litréw paliwa — otrzyma 2 zdrapki W loterii,

— 10 Doskonatych Duetéw oraz 65 litréw paliwa — otrzyma 2 zdrapki'w loterii.

Organizator zastrzega, ze osoba wydajaca zdrapke loteryjna/zdrapki loteryjne moze
zaznaczy¢ na odwrocie oryginatu dowodu zakupu promocyjnego ile zdrapek zostato
wydanych na ten dowdd zakupu i potwierdzi¢ to podpisem.

4.4 Zdrapka loteryjna/zdrapka — zadrukowana kartka papieru, na ktérej wyodrebnione jest
pole gry pokryte warstwa farby ochronnej. Farba ochronna uniemozliwia odczytanie ukrytej
na polu gry zadrukowane;j treéci bez jej zdrapania. Zdrapki wydawane sa klientom w trakcie
trwania sprzedazy promocyjnej w sklepach promocyjnych, bezposrednio po dokonaniu
zakupu promocyjnego. Uczestnik nie jest uprawniony do otrzymania zdrapki po zakonczeniu
zakupu promocyjnego (transakcji) i odejéciu od kasy.

Na kazdej zdrapce pod $cieralng warstwg farby ochronnej na polu gry umieszczone bedg
informacje o rodzaju wygranej nagrody.

taczna liczba zdrapek przygotowana dla potrzeb niniejszej loterii to 100.000 szt.

(stownie: sto tysiecy sztuk), w tym: :

— 30 szt (stownie: trzydziesci sztuk) zdrapek zwycieskich =z informacja
o nagrodzie nr 1,

— 900 szt. (stownie: pieéset sztuk) zdrapek zwycigskich  z  informacjg
0 nagrodzie nr 2,

— 2.300 szt (stownie: dwa tysigce trzysta sztuk) zdrapek zwycigskich z informacjg
0 nagrodzie nr 3,

- 700 szt. (stownie: siedemset sztuk) zdrapek zwycigskich z informacjg
0 nagrodzie nr 4,

— 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy sztuk) zdrapek zwycigskich z informacja
0 nagrodzie nr 5,

- 10.000 szt. (stownie: dziesigé tysiecy sztuk) zdrapek zwycigskich z informacjg
0 nagrodzie nr 6,

— 10.000 szt. (stownie: dziesieé tysiecy sztuk) zdrapek zwycieskich z informacja
0 nagrodzie nr 7,

- 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy sztuk) zdrapek zwycieskich z informacjg

0 nagrodzie nr 8,

— 10.000 szt. (stownie: dziesieé¢ tysiecy sztuk) zdrapek zwycigskich z informacja
0 nagrodzie nr 9,

— 34.470 szt. (stownie: trzydziesci cztery tysigce czterysta siedemdziesiat sztuk) zdrapek
zwycieskich z informacjg o nagrodzie nr 10,

- 1.000 szt. (stownie: jeden tysigc sztuk) zdrapek zwycieskich z informacjg
© nagrodzie nr 11,
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- 700 szt. (stownie: siedemset sztuk) zdrapek zwycieskich z informacja
0 nagrodzie nr 12,

- 300 szt. (stownie: trzysta sztuk) zdrapek zwycieskich z  informacjg
0 nagrodzie nr 13,

— 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy sztuk) zdrapek zwycieskich z informacjg
0 nagrodzie nr 14.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyczerpanie naktadu zdrapek
W poszczegolnych sklepach promocyjnych.

W razie utraty lub zniszczenia oryginatu zdrapki loteryjnej stwierdzajacej udziat w loterii,
uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec organizatora. Kazdy uczestnik
zobowigzany jest do zachowania oryginatu zdrapki loteryjnej uprawniajgcej do okreslonej
nagrody w loterii, pod rygorem utraty prawa do nagrody w loterii.

Wizualizacja przyktadowej zdrapki loteryjnej bioracej udziat w loterii stanowi zatgcznik nr 1 do
regulaminu.

4.5 Sklepy promocyjne — wybrane sklepy na stacjach benzynowych sieci Shell na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérych znajdujg sig¢ zdrapki loteryjne oraz mozna
dokonac zakupu promocyjnego, a takze w ktérych mozna zrealizowaé poszczegolne nagrody
natychmiastowe od nr 2 do nr 10. Szczegdtowa lista ww. sklepow promocyjnych, ktére biorg
udziat w niniejszej loterii znajduje na stronie internetowej loterii pod adresem:
www.loteriashell.pl.

4.5 Strona internetowa loterii — przygotowana do potrzeb loterii strona internetowa pod
adresem: www.loteriashell.pl, na ktérej znajduje sie specjalnie przygotowany formularz dla
laureatéw nagréd nr 1 w loterii.

4.6 Program Shell ClubSmart — program lojalnosciowy skierowany do klientéw stacji
benzynowych sieci Shell.

4.7 Karta Shell ClubSmart - karta statego klienta w programie Shell ClubSmart.
Ww. karta wystepuje w wersji klasycznej (plastikowej karty) oraz w wersji elektronicznej
(karty wirtualnej w aplikacji mobilnej Shell ClubSmart).

Sposéb przystapienia do programu lojalnosciowego Shell ClubSmart, w tym opis karty Shell
ClubSmart, a takze warunki uczestnictwa w powyzszym programie opisane zostaty
szczegélowo w Regulaminie Shell ClubSmart dostgpnym na stronie internetowej pod
adresem: https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions.

Posiadanie karty Shell ClubSmart jest warunkiem koniecznym, aby wziaé udziat
W niniejszej loterii. Uczestnik moze zatozyé ww. karte w trakcie trwania loterii.

Uczestnik, ktéry chce wziaé udziat w niniejszej loterii musi posiadaé¢ aktywna karte
Shell ClubSmart i uzyé jej podczas zakupu promocyjnego (tzn. okazaé ja kasjerowi
w trakcie zakupu promocyjnego, celem jej odbicia).

4.8 Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4.9 Dowéd zakupu - oryginat paragonu fiskalnego lub imiennej faktury VAT wystawionej na
petnoletnig osobe fizyczng (ktdra jest uczestnikiem loterii w rozumieniu pkt 8 regulaminu)
potwierdzajacy dokonanie zakupu promocyjnego. Dowéd zakupu na potrzeby loterii musi byé
czytelny i oryginalny tzn. taki, ktéry zostat wystawiony przez sklep promocyjny, ktérego
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nazwa i adres znajdujg sie na dowodzie zakupu i ktory nie jest sfatszowany. Dowodem
zakupu na potrzeby loterii nie jest w szczegélnosci jego:

— kserokopia,

— kopia notarialnie poswiadczona,

— witornik,

— odpis,

— duplikat,

— skan.

W razie utraty lub zniszczenia oryginatu dowodu zakupu promocyjnego stwierdzajgcego
udziat w loterii, uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec organizatora, w tym
prawo do wydania zdrapki loteryjnej/zdrapek loteryjnych.

5. Zasieg loterii — loteria urzadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg
ogolnopolski.

6. Czas trwania loterii — loteria zaczyna sie w dniu 04.03.2024 r. a konczy w dniu
12.07.2024 r., przy czym termin ten obejmuje: sprzedaz promocyjna, losowanie nagrod,
termin wydania nagrod, termin sktadania i rozpatrywania reklamacii.

7.Termin rozpoczecia i zakoriczenia sprzedazy promocyjnej — czas, w ktérym
prowadzona jest sprzedaz promocyjna zwigzana z prowadzong loterig. Czas sprzedazy
promocyjnej zawiera sig w czasie trwania loterii i dotyczy dokonywania zakupdéw
promocyjnych. Sprzedaz promocyjna trwa od 04.03.2024 r. do 26.05.2024 r. albo do chwili
wyczerpania puli zdrapek w loterii, ktéra wynosi 100.000 szt. (stownie: sto tysiecy sztuk)
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzeri nastgpi jako pierwsze.

8. Uczestnicy loterii — w loterii moze wzigé udziat kazda osoba fizyczna, ktéra tgcznie
spetnia nastepujace warunki:

a) ma ukonczone 18 lat,

b) posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego,

d) mieszka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

e) posiada aktywna karte Shell ClubSmart.

Przez uczestnika rozumie sie osobe fizyczna niezaleznie jakimi danymi identyfikacyjnymi sie
postuguje na potrzeby loterii. Dziatania polegajace na zmianie danych identyfikacyjnych
celem obejécia postanowien regulaminu i ograniczen w nim wskazanych stanowi podstawe
do wykluczenia takiej osoby z loterii, z uwagi na nieuczciwe | naruszajgce postanowienia
regulaminu dziatania.

W loterii nie moga uczestniczy¢ pracownicy: SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp.
Z 0.0. z siedzibg w todzi, SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert Wojkowski
w todzi, Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, spotek grupy Shell oraz sklepow
promocyjnych w rozumieniu regulaminu loterii. Zakaz dotyczy takze cztonkéw rodzin ww.
0sob. Przez ,cztonkéw rodzin” rozumie sie: matzonka, zstepnych, wstepnych, osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, ziecia, synows, rodzenstwo,
ojczyma, macoche i tesciow.

9. Dane osobowe — dane osobowe uczestnikéw loterii bedg przetwarzane zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Dostepnos$¢ regulaminu — regulamin loterii jest jawny i powszechnie dostepny w biurze
organizatora loterii: SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0. 0., 93-569 todz,
ul. Inzynierska 15, na stronie internetowej loterii pod adresem: www.loteriashell.pl, a takze na
stronie internetowej organizatora pod adresem: www.smolar.pl/loteria-zdrapkowa-shell-2024.
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ZASADY PROWADZENIA LOTERII

11.1 Gra o nagrody w loterii frwa od 04.03.2024 r. do 26.05.2024 r. albo do chwili
wyczerpania catkowitej, tacznej puli zdrapek loteryjnych, ktéra wynosi 100.000 szt.
(stownie: sto tysiecy sztuk) w zaleznoéci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi jako pierwsze.

11.2 Kazda osoba, spetniajgca warunki okreslone w pkt 8 regulaminu, ktéra chce wziaé

udziat w loterii musi spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:

a) dokonaé¢ zakupu promocyjnego w okresie trwania sprzedazy promocyjnej w dowolnym
sklepie promocyjnym, w tym okaza¢ posiadang aktywna karte Shell ClubSmart
pracownikowi kasy sklepu promocyjnego celem jej zeskanowania przez kasjera, lub
samodzielnie zeskanowac posiadana karte Shell ClubSmart,

b) dokonaé ptatnosci za zakup promocyjny,

c) koniecznie zachowac oryginal dowodu zakupu promocyjnego (celem odebrania
zdrapki/zdrapek w loterii), .

d) zgtosi¢ sie do loterii poprzez odebranie w sklepie promocyjnym, bezposrednio od
sprzedawcy, zdrapki loteryjnej/zdrapek loteryjnych. Do wydania zdrapki/zdrapek
wymagane jest okazanie oryginatu dowodu zakupu promocyjnego. Zdrapka musi
by¢ odebrana w czasie trwania sprzedazy promocyjnej bezposrednio po dokonaniu
zakupu promocyjnego (przed wyczerpaniem sie puli zdrapek). Uczestnik nie jest
uprawniony do otrzymania zdrapki/zdrapek po zakoriczeniu zakupu promocyjnego
i odejsciu od kasy. Po wreczeniu zdrapki/zdrapek na dowodzie zakupu moze zostaé
odnotowane jej wydanie (napis "zdrapka wydana" wraz z podaniem liczby wydanych
zdrapek oraz dodatkowo moze zosta¢ wpisana data wydania zdrapki/zdrapek),

e) zdrapa¢ warstwe $cieralna na kazdej zdrapce loteryjnej i sprawdzié wynik gry,
a takze koniecznie zachowa¢ oryginat zdrapki loteryjne;j.

11.3 Jeden uczestnik moze wygra¢ dowolng liczbe nagréd w loterii, jezeli kazdorazowo
spetni wszystkie warunki uczestnictwa okreslone w regulaminie w loterii.

11.4 W |oterii biorg udziat wylgcznie oryginalne zdrapki loteryjne. Zdrapki podrobione,
zniszczone lub uszkodzone w spos6b uniemozliwiajgcy weryfikacje ich autentycznosci,
a takze co do ktdrych mozna mie¢ podejrzenia, Ze nie s3 oryginalne lub nie zostaty uzyskane
przez uczestnika w sposob przewidziany regulaminem, nie uprawniajg do udziatu w loterii
i otrzymania ktérejkolwiek z nagréd przewidzianych w regulaminie.

11.5 Raz wykorzystana zdrapka, ktdra uprawniata do jednej nagrody w loterii i na podstawie,
ktdrej wydano nagrode, nie uprawnia do otrzymania kolejnej nagrody w loterii.

11.6 Udziat w loterii jest dobrowolny. Uczestnik przystepujac do loterii powinien zapoznac sie
z trescig niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych
w nim zasad jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do
udziatu w loterii. Zgtoszenie do loterii oznacza jednoczesng akceptacje przez uczestnika
postanowien regulaminu.

11.7 Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik spetnia warunki okreslone
W niniejszym regulaminie. Dotyczy to w szczegélnosci sytuacii, gdy zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze uczestnik loterii narusza zasady gry okreslone w niniejszym regulaminie
lub narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. W tym celu moze zada¢ od
uczestnika ztozenia dodatkowych o$wiadczen na pi$mie, podania dodatkowych danych bgdz
doreczenia dokumentéw niezbednych do potwierdzenia i weryfikacji prawidiowego
uczestnictwa w loterii. Niespetnienie warunkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu lub
nieuzasadniona odmowa spetienia powyzszych zgdan po przeprowadzeniu przez
organizatora postepowania wyjasniajgcego, moze spowodowac wykluczenie danego
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uczestnika z loterii z jednoczesnym wygasnieciem prawa do nagréd wymienionych w pkt
13.1-13.14 regulaminu. W takim przypadku, niewydane nagrody pozostajg w dyspozycji
organizatora.

ZDRAPKA LOTERYJNA

12.1 Uczestnik loterii, spetniajacy warunki okre$lone w niniejszym regulaminie bierze udziat

w grze o nagrody opisane w pkt 13.1-13.14 regulaminu. Zdrapka z informacja o nagrodzie

uprawnia do odbioru nagrody wedtug nastepujacego schematu - jezeli na zdrapce |oteryjnej

(ti. pod warstwa $cieralng) znajduje sie napis:

- »Gratulacje. Wygrate$ lodéwke" wraz z kodem nagrody oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 1, o ktérej mowa w pkt 13.1 regulaminu, albo

- ,Gratulacje. Wygrate$ ekspres do kawy" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do odbioru
nagrody nr 2, o ktérej mowa w pkt 13.2 regulaminu,

- usGratulacje. Wygrate$ kubek z bioplastiku" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do
odbioru nagrody nr 3, o ktérej mowa w pkt 13.3 regulaminu, albo

- ,Gratulacje. Wygrates kubek termiczny aluminiowy" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 4, o ktérej mowa w pkt 13.4 regulaminu,

— yGratulacje. Wygrates maly hot-dog" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do odbioru
nagrody nr 5, o ktérej mowa w pkt 13.5 regulaminu, albo

- Gratulacje. Wygrate$ mata kawe lub espresso lub herbate" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 6, o ktérej mowa w pkt 13.6 regulaminu,

- »Gratulacje. Wygrate$ Cold Brew w puszce" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do
odbioru nagrody nr 7, o ktérej mowa w pkt 13.7 regulaminu, albo

- »Gratulacje. Wygrates Baton Shell Cafe" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do odbioru
nagrody nr 8, o ktorej mowa w pkt 13.8 regulaminu,

- nGratulacje. Wygrale$ ciastko Shell" oznacza to, ze zdrapka uprawnia do odbioru
nagrody nr 9, o ktérej mowa w pkt 13.9 regulaminu,

- yGratulacje. Wygrates$ rabat 2 zt na hot-dog lub napdj goracy Shell Cafe" oznacza
to, ze zdrapka uprawnia do odbioru nagrody nr 10, o ktérej mowa w pkt 13.10
regulaminu, _

- nGratulacje. Wygrates 1.000 Punktéw Shell ClubSmart" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 11, o ktérej mowa w pkt 13.11 regulaminu, albo

- n»Gratulacje. Wygrate$ 5.000 Punktéw Shell ClubSmart" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 12, o ktérej mowa w pkt 13.12 regulaminu,

- ,Gratulacje. Wygrates 10.000 Punktéw Shell ClubSmart" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 13, o ktérej mowa w pkt 13.13 regulaminu, albo

- nGratulacje. Wygrates 200 Punktéw Shell ClubSmart" oznacza to, ze zdrapka
uprawnia do odbioru nagrody nr 14, o ktérej mowa w pkt 13.14 regulaminu.

12.2 W celu uzyskania wyniku gry, uczestnik musi usung¢ Scieralng warstwe ochronng
z pola gry na zdrapce, na ktérym pod warstwg $cieralng znajduje sie informacja o rodzaju
wygranej nagrody.

12.3 Nagrody wydawane bedg zgodnie z procedurg wskazang w pkt 12.3.1, pkt 12.3.2 i pkt.
12.3.3 regulaminu (w tym za zwrotem zdrapki w przypadku nagréd od nr 1 do nr 10):

12.3.1 Kazdy uczestnik, ktéry na zdrapce loteryjnej w polu gry znajdzie napis ,,Gratulacje.
Wygrates lodéwke" wraz z kodem nagrody, w celu otrzymania nagrody nr 1, o ktdrej
mowa w pkt 13.1 regulaminu, musi:

a) w pierwszej kolejnosci, w okresie od dnia 04.03.2024 r. do dnia 31.05.2024 r;
prawidtowo wypetni¢ i wysta¢ formularz dla laureatéw nagréd nr 1 w wersii elektronicznej,
ktéry bedzie dostepny na stronie internetowej loterii. Laureat nagrody nr 1 zobowigzany
bedzie poda¢ w tym formularzu nastepujace dane i oéwiadczenia:
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— kod nagrody (znajdujacy sie na zdrapce pod informacjg o wygranej nagrodzie nr 1),

— imie i nazwisko laureata,

— numer telefonu laureata,

— adres e-mail laureata,

— zaznaczenie o$wiadczen laureata o nastepujgcej tresci:

0 ,Zapoznafam/-em sie z regulaminem loterii ,L OTERIA ZDRAPKOWA SHELL 2024" wraz
z zawartg w nim klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych
i akceptuje jego wszystkie postanowienia.”

0 ,Oswiadczam, Ze jestem osoba petnoletnig i mam ukoriczone 18 lat.”

0O ,O$wiadczam, Ze nie jestem pracownikiem: SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa
Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert
Wojkowski w todzi, Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, spélek grupy Shell
oraz sklepéw promocyjnych w rozumieniu regulaminu loterii. O$wiadczam réwniez, ze nie
Jestem czionkiem ich rodzin (przez ,czionkéw rodzin” rozumie Sig: mafzonka, zstepnych,
wstepnych, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, ziecia,
synowa, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciéw).”

W przypadku niepodania/niezamieszczenia na stronie internetowej loterii danych
i oswiadczen przez laureatéw nagrod nr 1 najpézniej do dnia 31.05.2024 r., niewydane
nagrody nr 1 pozostajg w dyspozycji organizatora.

b) nastepnie — po wypelnieniu powyzszego formularza w wersji elektronicznej —
przesta¢ lub dorgczy¢ osobiScie na adres biura organizatora (SMOLAR Agencja
Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0, ul. Inzynierska 15,  93-569 +6dz)
w nieprzekraczalnym terminie do 07.06.2024 r. (wlacznie), oryginat formularza dla
laureatéw nagréd nr 1 w wersji papierowej zawierajgcy wymagane dane i o$wiadczenia
laureata, wskazane ponizej (w tym wraz z oryginatem zwycieskie| zdrapki loteryinej
uprawniajgcej do nagrody nr 1). O zachowaniu ww. terminu decyduje data wplywu
wymaganych danych i o$wiadczen do biura organizatora (laureat ma swobodny wybér
odno$nie sposobu dostarczenia wymaganych danych np. poczta polska, przesytka
kurierska, doreczenie osobiste, itp.).

Prawidiowo wypetniony formularz dla laureatéw nagréd nr 1 musi zawieraé nastepujgce
prawdziwe dane, o$wiadczenia i dokumenty:

— imig i nazwisko laureata,

— peten adres zamieszkania laureata (na podany adres zamieszkania zostanie wystana
nagroda nr 1),

— numer telefonu laureata,

— adres e-mail laureata,

— rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci laureata,

— nr ewidencyjny PESEL lub data urodzenia i obywatelstwo laureata w przypadku
nieposiadania nr PESEL,

- oryginat zdrapki loteryjnej uprawniajgcej do odbioru nagrody nr 1,

— podpisanie oswiadczen przez laureata o nastepujacej tresci:

O ,Zapoznatam/-em sig z regulaminem loterii ,L OTERIA ZDRAPKOWA SHELL 2024” wraz

z zawartg w nim klauzulg informacyjng dotyczgca przetwarzania danych osobowych

i akceptuje jego wszystkie postanowienia.”

»O8wiadczam, ze jestem osobg petnoletnig i mam ukoriczone 18 lat.”

0 ,.Oswiadczam, ze nie jestem pracownikiem: SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa
Sp. z o.0. z siedzibg w todzi SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert
Wojkowski w todzi, Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, spélfek grupy Shell
oraz sklepow promocyjnych w rozumieniu requlaminu loterii. Oéwiadczam réwniez, ze nie
Jestem czfonkiem ich rodzin (przez ,czionkéw rodzin” rozumie sie: mafzonka, zstepnych,
wstepnych, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, ziecia,
synows, rodzenstwo, ojczyma, macoche i teéciéw).”
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Kazdy laureat nagrody nr 1 moze zosta¢ zobowigzany do podania/okazania dalszych
koniecznych danych, dokumentéw i o$wiadczen wynikajgcych z przepiséw prawa,
a zwigzanych z wydaniem nagrody nr 1.

Wzér pisemnego formularza z wymaganymi danymi i oéwiadczeniami laureatéw nagréd nr 1
wskazanych w pkt 12.3.1 lit. b) regulaminu, znajduje sie na stronie internetowej organizatora
dziatajgcej pod adresem: www.smolar.pl/loteria-zdrapkowa-shell-2024, skad kazdy ww.
laureat moze pobra¢ gotowy formularz. Przyjmowane sg réwniez dane i o$wiadczenia
napisane nie na formularzu proponowanym przez organizatora, z zastrzezeniem, ze musza
si¢ na nich znalez¢ wszystkie wymagane dane i o$wiadczenia wskazane w pkt 12.3.1 lit. b)
regulaminu.

W przypadku niedorgczenia organizatorowi ww. wymaganych danych i oswiadczen przez
laureata danej nagrody nr 1 najpézniej do 07.06.2024 r., niewydana nagroda nr 1 pozostaje
w dyspozycji organizatora.

12.3.2 Kazdy uczestnik, ktéry na zdrapce loteryjnej w polu gry znajdzie napis: »Gratulacje.

Wygrates ekspres do kawy" lub ,Gratulacje. Wygrate$ kubek z bioplastiku” Ilub

»Gratulacje. Wygrate$ kubek termiczny aluminiowy" lub ,Gratulacje. Wygrates maty

hot-dog" lub ,Gratulacje. Wygratle§ mata kawe lub espresso lub herbate" Iub

»Gratulacje. Wygrates Cold Brew w puszce" lub ,Gratulacje. Wygrates Baton Shell

Cafe" |ub ,Gratulacje. Wygrates ciastko Shell" lub ,Gratulacje. Wygrates rabat 2 zt na

hot-dog lub napdj gorgcy Shell Cafe" wskazanych w pkt 13.2-13.10 regulaminu, musi

tgcznie spetni¢ ponizsze warunki:

a) udac sig¢ do dowolnego sklepu promocyjnego, w nieprzekraczalnym terminie najpozniej
do 09.06.2024 r. (wiacznie),

b) w przypadku nagréd od nr 2 do nr 9: przekazaé oryginat zdrapki loteryjnej
upowaznionemu pracownikowi ww. sklepu promocyjnego, celem odebrania nagrody od
nr 2 do nr 9. Jezeli przekazana zdrapka jest prawidiowa, tzn. oryginalna
I nieuszkodzona, woéwczas pracownik sklepu promocyjnego wyda ww. nagrode.
Pracownik moze odnotowaé na zdrapce fakt wydania nagrody od nr 2 do nr 9 poprzez
jej przekreslenie i dodatkowo napisanie na niej ,nagroda wydana” wraz z datg wydania
nagrody od nr 2 do nr 9 (przekazana zdrapka pozostaje u pracownika sklepu
promocyjnego),

c) w przypadku nagréd nr 10: przekazaé oryginat zdrapki loteryjnej upowaznionemu
pracownikowi ww. sklepu promocyjnego, celem naliczenia rabatu w wysokosci 2,00 zt
brutto na zakup dokonany przez uczestnika dowolnego hot-doga Iub dowolnego napoju
cieplego Shell Cafe. Jezeli przekazana zdrapka jest prawidiowa, tzn. oryginalna
i nieuszkodzona, wowczas pracownik sklepu promocyjnego naliczy rabat, przy
dokonaniu ww. zakupu. Pracownik moze odnotowaé na zdrapce fakt realizacji/wydania
nagrody nr 10 poprzez jej przekreélenie i dodatkowo napisanie na niej ,nagroda wydana”
wraz z datg wydania nagrody nr 10 (przekazana zdrapka pozostaje u pracownika sklepu
promocyjnego).

12.3.3 Kazdy uczestnik, ktdry na zdrapce loteryjnej w polu gry znajdzie napis: ,,Gratulacje.
Wygrates 1.000 Punktéw Shell ClubSmart" lub »Gratulacje. Wygrates 5.000 Punktow
Shell ClubSmart" lub ,Gratulacje. Wygrales 10.000 Punktéw Shell ClubSmart" lub
»Gratulacje. Wygrate$ 200 Punktéw Shell ClubSmart"”, w celu otrzymania nagrody od nr
11 do nr 14 wskazanych w pkt 13.11-13.14 regulaminu, musi:

— Wwejs¢ na strong internetowg dziatajgca pod adresem www.clubsmart.shell.pl, zalogowac
sig¢ na swoje konto w Programie Shell ClubSmart i dodaé swdj tzw. promokod w sekgiji
.Ustawienia”, aby odebra¢ punkty ww. Programie, w terminie najpozniej do dnia
09.06.2024 r., lub
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- wejsc¢ do aplikacji mobilnej Shell app, zalogowa¢ sie na swoje konto w Programie Shell
ClubSmart oraz doda¢ tzw. promokod w sekcji ,Oferty”, aby odebraé punkty ww.
Programie, w terminie najpézniej do dnia 09.06.2024 r.

NAGRODY
NAGRODY GLOWNE

13.1 Nagroda nr 1 w loterii jest lodéwka marki Samsung o wartoéci 4.000,00 ztotych
(stownie: cztery tysigce ztotych 00/100) brutto. Dodatkowo do nagrody nr 1 organizator
przygotowat nagrode pieniezng w wysokos$ci 444,44 zt (stownie: czterysta czterdzieéci cztery
ztote 44/100). taczna catkowita jednostkowa warto$é nagrody nr 1 wynosi 4.444 44 zi
(stownie: cztery tysiace czterysta czterdzieéci cztery zlote 44/100) brutto, przy czym czesé
pieniezna nagrody w wysokosci 444,44 zt (stownie: czterysta czterdziesci cztery ziote
44/100) zostanie przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej
w wysokosci 10% wartosci nagrody. Organizator odprowadzi nalezny podatek dochodowy do
wiasciwego urzedu skarbowego oraz ztozy stosowng deklaracje PIT.

tgczna liczba wszystkich nagrod nr 1 w loterii wynosi 30 szt. (stownie: trzydziesci sztuk).
taczna wartos¢ wszystkich nagréd nr 1 w loterii wynosi 133.333,20 zt (stownie: sto
trzydziesci trzy tysigce trzysta trzydziesci trzy ztote 20/100) brutto.

NAGRODY NATYCHMIASTOWE

13.2 Nagrodg nr 2 w loterii jest ekspres do kawy marki Shell Cafe o wartoéci 399,00 zt
(stownie: trzysta dziewieédziesigt dziewie¢ ziotych 00/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 2 w loterii wynosi 500 szt. (stownie: pieéset sztuk).
taczna warto$¢ wszystkich nagréd nr 2 w loterii wynosi 199.500,00 zt (stownie: sto
dziewigcdziesigt dziewieé tysiecy pieéset ztotych 00/100) brutto.

13.3 Nagroda nr 3 w loterii jest kubek z bioplastiku o wartosci 29,00 zt (stownie:
dwadzieécia dziewie¢ ztotych 00/100) brutto.

tgczna liczba wszystkich nagréd nr 3 w loterii wynosi 2.300 szt. (stownie: dwa tysigce trzysta
sztuk).

taczna wartos¢ wszystkich nagréd nr 3 w loterii wynosi 66.700,00 zt (stownie: szestdziesigt
szes¢ tysiecy siedemset ztotych 00/100) brutto.

13.4 Nagroda nr 4 w loterii jest kubek termiczny aluminiowy o wartosci 49,99 zt (stownie:
czterdziesci dziewie¢ ztotych 99/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagrod nr 4 w loterii wynosi 700 szt. (stownie: siedemset sztuk).
taczna wartos¢ wszystkich nagréd nr 4 w loterii wynosi 34.993,00 zt (stownie: trzydziesci
cztery tysigce dziewigéset dziewieédziesiat trzy ztote 00/100) brutto.

13.5 Nagroda nr 5 w loterii jest maty hot-dog o wartosci 9,49 zt (stownie: dziewieé ziotych
49/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 5 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy
sztuk).

taczna wartos¢ "wszystkich nagréd nr 5 w loterii wynosi 94.900,00 zt (stownie:
dziewigcdziesigt cztery tysigce dziewieéset ztotych 00/100) brutto.

13.6 Nagroda nr 6 w loterii jest mata kawa lub espresso lub herbata (wedle wyboru
laureata) o wartosci 21,99 zt (stownie: dwadzieécia jeden ztotych 99/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 6 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy
sztuk).

tgczna warto$¢ wszystkich nagrod nr 6 w loterii wynosi 219.900,00 zt (stownie: dwiescie
dziewigtnascie tysiecy dziewieéset ztotych 00/100) brutto.
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13.7 Nagroda nr 7 w loterii jest nap6j Cold Brew w puszce o wartosci 13,99 zt (stownie:
trzynascie ztotych 99/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 7 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesieé tysiecy
sztuk).

taczna wartos¢ wszystkich nagrod nr 7 w loterii wynosi 139.900,00 zt (stownie: sto
trzydziesci dziewig¢ tysigecy dziewiecset ztotych 00/100) brutto.

13.8 Nagroda nr 8 w loterii jest baton Shell Cafe o wartoéci 7,49 zt (stownie: siedem zlotych
49/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 8 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesieé tysiecy
sztuk).

taczna wartoS¢ wszystkich nagréd nr 8 w loteri wynosi 74.900,00 zt (stownie:
siedemdziesiat cztery tysiace dziewiecset ztotych 00/100) brutto.

13.9 Nagroda nr 9 w loterii jest ciastko Shell o wartosci 4,99 zt (stownie: cztery zfote
99/100) brutto.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 9 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesiet tysiecy
sztuk).

taczna wartos¢ wszystkich nagréd nr 9 w loterii wynosi 49.900,00 zt (stownie: czterdziesci
dziewiec tysigcy dziewieéset ztotych 00/100) brutto.

13.10 Nagrodg nr 10 w loterii jest rabat w wysokosci 2,00 zt (stownie: dwa ziote 00/100)
brutto na zakup dowolnego hot-doga lub dowolnego napoju cieptego Shell Cafe.

taczna liczba wszystkich nagréd nr 10 w loterii wynosi 34.470 szt. (stownie: trzydziesci
cztery tysigce czterysta siedemdziesigt sztuk).

taczna warto$¢ wszystkich nagréd nr 10 w loterii wynosi 68.940,00 zt (stownie: szescdziesiat
osiem tysiecy dziewie¢set czterdziesci ztotych 00/100).

NAGRODY W POSTACI PUNKTOW SHEL CLUBSMART

13.11 Nagroda nr 11 w loterii jest 1.000 Punktéw Shell ClubSmart o tacznej wartosci 10,00
zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100).

taczna liczba wszystkich nagréd nr 11 w loterii wynosi 1.000 szt. (stownie: jeden tysigc
sztuk).

taczna warto$é wszystkich nagréd nr 11 w loterii wynosi 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢
tysiecy ztotych 00/100).

13.12 Nagroda nr 12 w loterii jest 5.000 Punktéw Shell ClubSmart o tacznej wartosci 50,00
zt (stownie: piec¢dziesigt ztotych 00/100).

taczna liczba wszystkich nagrod nr 12 w loterii wynosi 700 szt. (stownie: siedemset sztuk).
taczna wartoé¢ wszystkich nagroéd nr 12 w loterii wynosi 35.000,00 zt (stownie: trzydziesci
piec tysiecy ztotych 00/100).

13.13 Nagroda nr 13 w loterii jest 10.000 Punktéw Shell ClubSmart o tacznej wartosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

taczna liczba wszystkich nagréd nr 13 w loterii wynosi 300 szt. (stownie: trzysta sztuk).
taczna warto$¢ wszystkich nagrod nr 13 w loterii wynosi 30.000,00 zt (stownie: trzydziesci
tysiecy ztotych 00/100).

13.14 Nagroda nr 14 w loterii jest 200 Punktéw Shell ClubSmart o tacznej wartosci 2,00 zt
(stownie: dwa ztote 00/100).

taczna liczba wszystkich nagrod nr 14 w loterii wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy
sztuk).
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taczna warto$¢ wszystkich nagréd nr 14 w loterii wynosi 20.000,00 zt (stownie: dwadzieécia
tysiecy ztotych 00/100).

13.15 taczna liczba wszystkich nagréd w loterii wynosi 100.000 szt. (stownie: sto tysiecy
sztuk).

13.16 taczna warto$¢ wszystkich nagréd w loterii wynosi 1.177.966,20 zt (stownie: jeden
milion sto siedemdziesiat siedem tysiecy dziewieéset szeéédziesiat szesé zfotych 20/100)
brutto.

13.17 Laureatowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegélnych wiagciwosci nagrody
ani do otrzymania ekwiwalentu pienieznego. Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani
na jakiekolwiek inne nagrody rzeczowe. Laureat loterii nie moze przeniesc prawa do
otrzymania nagrody na osoby trzecie.

13.18 Nagrody w loterii nie sumujg sie, nie kumulujg sie, nie tgcza sie. Kazda nagroda jest
jednostkowa i indywidualna, i jest wydawana, i realizowana odrebnie. Nagrody w loterii nie
tgczg sig réwniez z innymi promocjami.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

14.1 Organizator zapewnia, ze nadzér nad prawidtowoscia i przebiegiem loterii promocyjnej
sprawowany jest przez osobe lub osoby, ktére odbyly szkolenie w przedmiocie przepiséw
o grach hazardowych oraz w przedmiocie niniejszego regulaminu w zakresie niezbednym do
wykonywania czynnos$ci zwigzanych z nadzorowaniem i prowadzeniem niniejszej loteri.

14.2 Do zadan osoby/oséb sprawujgcych nadzér, o ktérym mowa w pkt 14.1 regulaminu,

nalezy w szczegoélnoéci:

- zabezpieczenie zgodnosci przebiegu losowania z regulaminem loterii i zasadami petnej
rzetelno$ci przeprowadzonych czynnosci,

- udziat w czynnosciach wydawania wygranych, sprawdzenie i potwierdzenie posiadania
uprawnier: do odbioru wygranej przez laureata,

- nadzér nad przebiegiem postepowania reklamacyjnego.

14.3 Osoba/osoby sprawujgce nadzér bedg braé¢ udziat w procesie produkcji zdrapek
loteryjnych, w tym bedg nadzorowag, aby zostata wydrukowana odpowiednia liczba zdrapek
loteryjnych z informacjg o okreslonych nagrodach oraz aby te informacje pokryte zostaty
specjalng farba, ktdra kryta bedzie zadrukowany obszar. Informacja o ww. nagrodach bedzie
naniesiona w sposob, ktéry uniemozliwi ich sprawdzenie przed zdrapaniem nadrukowane;j
Scieralnej farby. Osoba/osoby sprawujgce nadzoér zadbajg réwniez o to, aby proces
pakowania zdrapek przebiegat losowo, tj. ze zdrapki z informacjg o okreslonych nagrodach
zostang wymieszane, a nastepnie zostang rozdystrybuowane do sklepoéw promocyjnych.

WYDANIE NAGROD

15.1 Warunkiem odebrania kazdej nagrody nr 1 przez jej laureata jest:

- zamieszczenie kompletu wymaganych danych i o$wiadczer: (poprzez zatgczenie ich na
stronie internetowej loterii w formularzu dla laureatéw nagréd nr 1 zgodnie z zapisami pkt
12.3.1 lit. @) regulaminu),

— przediozenie kompletu wymaganych danych i o$wiadczen, w tym réwniez oryginatu
zwycieskiej zdrapki loteryjnej, na adres biura organizatora: SMOLAR Agencja
Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 tédz, zgodnie z zapisami
pkt 12.3.1 lit. b) regulaminu,
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— wylegitymowanie si¢ jakimkolwiek dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
| zawierajgcym zdjecie oraz dane zgodne z danymi podanymi przez ww. laureata, a takze
wypetnienie pokwitowania nagrody (w chwili odbioru nagrody nr 1).

15.2 Nagrody nr 1 zostang wystane do laureatow za posrednictwem poczty kurierskiej,
zgodnie z postanowieniami regulaminu, nie pozniej jednak niz do dnia 14.06.2024 r.
W przypadku nieobecnosci laureata w czasie wizyty kuriera zostanie pozostawione awizo, na
ktorym podany zostanie adres i telefon kontaktowy do firmy kurierskiej, gdzie bedzie mozna
umoéwic¢ sig na powtérne doreczenie lub na odbiér wiasny nagrody z magazynu firmy
kurierskiej. Laureat moze odebrac przesytke z nagroda nr 1 do dnia 21.06.2024 r.

15.3 Nagrody nr 1 niewydane/nieodebrane do dnia 21.06.2024 r. z winy lub z przyczyn
lezgcych po stronie laureatéow ww. nagréd pozostajg w dyspozycji organizatora.

15.4 Warunkiem wydania/realizacji nagréd od nr 2 do nr 10, o ktérych mowa w pkt 13.2-
13.10 regulaminu, jest przekazanie upowaznionemu pracownikowi sklepu promocyjnego
oryginatu zdrapki loteryjnej (zdrapka loteryjna zostanie zatrzymana przez ww. pracownika),
zgodnie z zapisami pkt 12.3.2 regulaminu. Nagrody od nr 2 do nr 10 mozna
zrealizowac/odebraé w dowolnie wybranych przez uczestnikéw sklepach promocyjnych,
najpdzniej do dnia 09.06.2024 r.

15.5 Nagrody od nr 2 do nr 10 niezrealizowane/nieodebrane do dnia 09.06.2024 r. z winy lub
z przyczyn lezacych po stronie laureatéw ww. nagréd pozostajg w dyspozycji organizatora.

15.6 Szczegotowy opis odbioru punktéw w Programie Shell ClubSmart znajduje sie w pkt
12.3.3 regulaminu. Nagrody od nr 11 do nr 14 mozna wymieni¢/odebraé, najp6zniej do dnia
09.06.2024 r.

156.7 Nagrody od nr 11 do nr 14 niewydane/nieodebrane do dnia 09.06.2024 r. z winy lub
z przyczyn lezacych po stronie laureatéw ww. nagréd pozostajg w dyspozycji organizatora.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

16.1 Wszelkie reklamacije dotyczace niniejszej loterii, uczestnicy moga zgtaszaé przez caty
czas trwania loterii: w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej lub
poprzez dorgczenie osobiste, na adres biura organizatora; SMOLAR Agencja Promocyjno-
Reklamowa Sp. z o.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 tédz, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail organizatora: reklamacja@smolar.pl. O zachowaniu terminu
do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez organizatora, nie pozniejsza niz
do 28.06.2024 r.

16.2 Kazda reklamacja zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Finansow
W sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier hazardowych (Dz. U. z 2019 .,
poz. 20) musi zawiera¢: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania uczestnika gry hazardowej,
datg i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaj gry oraz tresé¢ zgdania.
W przypadku zgloszenia roszczenia za pomocag $rodkow komunikacji elektronicznej
uczestnik gry musi podaé réwniez adres elektroniczny do komunikacji.

16.3 Reklamacje rozpatruje organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wylgcznie reklamacje
zgioszone w terminie i w formie wskazanej w pkt 16.1 regulaminu oraz zawierajace
wszystkie wymagane dane zgodnie z pkt 16.2 regulaminu. :

16.4 Postepowanie reklamacyjne trwa maksymalnie 14 dni. Wszystkie postepowania
reklamacyjne zakoncza sie najpdzniej 12.07.2024 r. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane uczestnikowi loterii: listem poleconym w przypadku zgtoszenia reklamaciji
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w formie pisemnej albo za pos$rednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgtoszenia
reklamacji drogg elektroniczng. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przesyiki
przez organizatora (data stempla pocztowego) albo data wystania wiadomosci e-mail przez
organizatora.

16.5 Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylgcza prawa uczestnika
do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

17.1 Roszczenia z tytutu loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci.

17.2 Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamagcji
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

ZOBOWIAZANIE PODATKOWE
18. Wydanie nagrod w loterii nastgpi zgodnie z przepisami prawa podatkowego.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

19.1 Administratorem danych osobowych jest SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa
Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 15, 93-569 to6dZ, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000444211, posiadajgca
kapitat zaktadowy 10.000,00 ztotych, NIP: 727-278-80-75, www.smolar.pl.

19.2 Administrator danych osobowych informuje, ze:

a) dane osobowe uczestnika loterii pozyskane przez organizatora, jako administratora
danych osobowych sg przetwarzane przez administratora zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, wytacznie w celu zwiazanym z organizacjg
przedmiotowej loterii, w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na
ewentualne pytania dot. loterii, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami uczestnikow oraz wykonania niezbednych obowigzkéw prawnych
cigzgcych na organizatorze w zwigzku z urzadzeniem loterii,

b) dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przystapieniem uczestnika do loterii, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c), lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U.
UE. L. 22016 r. Nr 119 oraz przepiséw powszechnie obowiazujacych,

¢) podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do
rozpatrzenia ewentualnej reklamacji/ ewentualnego pytania uczestnika dot. loterii.
Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
reklamacje/pytanie uczestnika dot. loterii,

d) uczestnikowi przystuguje:

- prawo dostepu do podanych danych osobowych,

— prawo Zzadania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,
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oswiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres organizatora,

ti. SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska

15, 93-569 £.6dz, lub na adres e-mail: biuro@smolar.pl,

e) uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego

- do ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy uczestnik uzna, ze jego dane osobowe s3g
przetwarzane z naruszeniem przepisow,

f) dane osobowe uczestnika moga byé przekazane/udostepnione przez administratora
innym podmiotom w celu realizacji przez niego obowigzkéw organizatora loterii
wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa,
tj. podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikaciji,
systemow informatycznych, w ktérych gromadzone sg dane osobowe uczestnikéw loterii,
podmiotom realizujgcym wydanie nagrody, operatorom pocztowym/przewoznikom,
a takze podmiotom obstugujacym organizatora prawnie i ksiegowo,

g) dane osobowe uczestnikéw beda przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych
roszczen uczestnikow, ktore sg zwigzane z loteria, dane osobowe laureatéw moga byé
jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celéw sprawozdawczosci
wymaganej przepisami prawa,

h) nie korzysta z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczgcych przetwarzania danych, w tym profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

201 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227).

20.2 Zgodnie z ustawg o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (tj. Dz.U. z 2023 r.,
poz. 227) organizator posiada gwarancje bankowg wyptaty nagréd do kwoty odpowiadajacej
wartosci nagréd okreslonej w regulaminie loterii.

20.3 Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z loterig moga
kontaktowaé sie z organizatorem za posrednictwem adresu e-mail: biuro@smolar.pl
lub tez telefonicznie pod numerem telefonu 42 636 90 97 lub 42 636 90 93 w dni robocze,
tl. od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9:00 do 17:00 (koszt potgczenia ponosi
uczestnik zgodnie z taryfg operatora).

ORGANIZATOR

,“\ . ) p
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Zatacznik nr 1 do regulaminu loterii promocyjnej ,LOTERIA ZDRAPKOWA SHELL
2024”

Wizualizacja przyktadowej zdrapki loteryjne;j.

e

Wygrates nagrodg natychmiastowq?
Przekaz do 09.06.2024 zdapks sprzedawcy
i odbierz wygrangl

Twoja nagroda w polu gry to kod

na punkty Shell ClubSmart?

Zaloguj sig w aplikacji Shell ClubSmart | dada;
swdj kod w sekeyi  Oferty” =>  Odhierz
punkty Shell ClubSmart”, aby odebraé swoje
punklyl MozZesz to tez zrobic po zalogowaniu
sig na strang www clubsmart shell pl.

Mozesz to zrobic do 09.06.2024

Wryarates lodéwke?

De 31.05.2024 wpisz kod spod zdropki

na www loterioshell pl i koniecznie zachows;
zdrapke

Sprzedaz promocyna trwa od 04.03.2024
do 26.05.2024 lub do wyczerparia

puli zdrapek. Koniecznie

zachowo| zdrapke Szezegdly

i regulamin dostgpne na
stronie www loteniashell pi
Oroz na stronie organizatora
www.smalarpl

 (cafe

Zdrapka

Doskonaly

Duet

Odkryj swojg wygrang!
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