REGULAMIN PROMOCJI
»Myj i oszczedzaj”

I. Postanowienia ogélne

1.

7.

Niniejszy regulamin promocji (zwany dalej ,Regulaminem”) pod nazwg ,Myj i
oszczedzaj’ (zwanym dalej ,Promocja”), zawiera warunki i zasady
uczestnictwa w Promoc;ji.

Promocja organizowana jest przez Shell Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7a
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000005239, REGON 010809811, NIP 526-10-09-190, kapitat zaktadowy
870.687.000,00 zt. (zwang dalej

,Lorganizatorem” lub ,Shell”).

Promocja prowadzona jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
stacjach paliw prowadzonych pod markg Shell, ktérych lista stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu (zwanych dalej: ,Stacjami”).

Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 01.11.2023 roku do

31.05.2024 roku (dalej: ,Okres Trwania Promoc;ji”).

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi bezposrednio lub

posrednio Myjni Shell .

W Promocji mogag bra¢ udziat osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedace klientami Organizatora, w tym osoby dokonujgce zakupu
myjni przy uzyciu karty paliwowej akceptowanej przez Shell np.: euroShell (zwane
dalej:

~Klientami”).

Celem Promociji jest promocja marki Shell i ustug oferowanych na stacjach Shell.

Il. Przedmiot Promoc;ji.

1.

3.

W ramach Promocji Klient, na zasadach i po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie, moze zakupi¢ w cenie 5 zt trzeci program myjni dostepny na danej stacji
Shell. Trzecie mycie w promocyjnej cenie 5 zt dotyczy jedynie programéw Ultra Blysk,
Btysk, Super Extra lub Extra i wazny jest na stacjach Shell z dostepng myjnig ktorych
lista stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba, ktéra (oprécz warunkow, o ktérych mowa w

pkt Il. ust. 1 powyzej) spetni tagcznie nastepujgce warunki:

1. w Okresie Trwania Promocji zakupita na jednej stacji, w ramach jednej transakciji
zakupowej 3 (trzy) wybrane, takie same programy Myjni (Ultra Btysk, Btysk, Super
Extra lub Extra)

2. odebrata karnet, ktdrego wizualizacja stanowi Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Zakupiony program myjni zostanie oznaczony przez kasjera, poprzez zaznaczenie
wybranej nazwy programu w kétko, w momencie zakupu karnetu.

3. w momencie realizacji kazdorazowej ustugi mycia wymienita w kasie na dane;j stacji
Shell kod kreskowy nadrukowany na karnecie, na jednorazowe kody uprawniajgce
do realizacji zakupionych ustug oraz kazdorazowo okazata oryginalny karnet.

Karnety na myjnie, ktére uczestnik otrzymuje podczas transakcji opisanej w pkt 2
powyzej nalezy wykorzystac w ciggu 90 dni od daty ich wydania widniejgcej na
potwierdzeniu zakupu. Po uptywie tego terminu karnet



nie moze by¢ zrealizowany. Karnety muszg by¢ czytelne oraz w stanie nienaruszonym. Karnet
mozna wykorzystaé na kazdej stacji, ktdéra posiada myjnie i dysponuje takimi samymi
programami mycia, jak stacja z myjnig, na ktére zostat zakupiony karnet. Nie ma mozliwosci
zamiany programu na inny po zakupie karnetu. W przypadku niespetnienia powyzszych
przestanek uczestnik nie bedzie mégt skorzystaé z promociji.

4.

Przy zakupie karnetu, ktéry zawiera 3 takie same programy mycia, Klient, bedacy
cztonkiem Programu lojalnosciowego Shell ClubSmart otrzymuje odpowiednio:

- za transakcje tgcznego zakupu 3 programow "Extra Btysk" 300 punktéw
ClubSmart (100 punktéw Shell ClubSmart za kazdy program) oraz dodatkowo 200
punktéw ClubSmart za zakup 3 programéw w ramach jednej transakcji zakupowej czyli
tgcznie 500 punktéw ClubSmart;

- za transakcje tacznego zakupu 3 programéw " Btysk" lub “Super Extra” 300
punktéw ClubSmart (100 punktéw Shell ClubSmart za kazdy program) oraz dodatkowo
200 punktow ClubSmart za zakup 3 programow w ramach jednej transakcji zakupowe;j,
czyli tacznie 300 punktow ClubSmart ;-

- za transakcje tgcznego zakupu 3 programoéw "Extra" 150 punktéw ClubSmart (75
punktow Shell ClubSmart za kazdy program) oraz dodatkowo 100 punktéw ClubSmart
za zakup 3 programow w ramach jednej transakcji zakupowej czyli tgcznie 250 punktéw
ClubSmart;

Uczestnicy Promocji, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej zwani sg dalej fgcznie:
Uczestnikami Promociji, chyba Zze co innego bedzie wynikato z postanowien
niniejszego Regulaminu.

Uczestnik Promocji moze wzig¢ udziat w Promocji dowolng liczbe razy, pod warunkiem
kazdorazowego spetnienia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1 albo ust. 2 powyze;.

Uczestnikowi Promociji nie przystuguje roszczenie o wyptate réwnowartosci gratisowego
mycia w gotéwce lub punktach Shell ClubSmart jak i zamiany darmowego mycia na inne
towary lub ustugi.

lll Postepowanie reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji nalezy zgtasza¢ do 28 czerwca
2024 roku, Organizatorowi na adres: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Spotka Oddziat
w Zabierzowie z 0.0., ul. Krakowska 280, 32-080 Zabierzéw z dopiskiem: ,Reklamacja
.Myj i oszczedzaj’ albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
zapytania- pl@shell.com.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia

reklamacji Organizatorowi.

Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacije
jest Organizator, dane kontaktowe jak wyzej. Dane osobowe Uczestnika zgtaszajacego
reklamacje zbierane i przetwarzane sg w celu rozpatrzenia reklamacji i w celu
poinformowania Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

Dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje mogg by¢é przekazane
niezbednym zakresie podmiotom trzecim, wspotpracujgcym z Organizatorem przy
rozpatrywaniu reklamacji, np. podmiotom Swiadczacym na rzecz Organizatora ustugi
zwigzane z rozpatrywaniem reklamaciji.

Dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje nie bedg przekazywane do
panstw trzecich tj. panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.


mailto:pl@shell.com

Dane osobowe Uczestnika zgtaszajacego reklamacje bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zebrane tj. rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji, poinformowania o jej wyniku oraz do przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych zwigzanych z Promocja, ktérego zgtoszenie reklamacji dotyczyto.
Uczestnikowi zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych i prawo do
przenoszenia danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych.

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uczestnika zgtaszajgcego
reklamacje bedzie niezgodne z przepisami prawa o ochronie danych osobowych
Uczestnik bedzie uprawniony do wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzér nad
przetwarzaniem danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje sg przetwarzane przez
Organizatora poniewaz jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez
Uczestnika w ramach udzialu w Promocji w ramach Rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) z dnia

27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu rozpatrzenia reklamacji, zgtoszonej przez Uczestnika
Promociji.

IV. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW, ZMIANA
DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKA

1.

Przystepujgc do Promocji Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu przeprowadzenia zgtoszenia reklamacyjnego i we
wskazanym w Regulaminie zakresie.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw, w rozumieniu ustawy o

ochronie danych osobowych, jest Organizator.

Dane Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstw trzecich {j.

panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizaciji
celu w jakim zostaty zebrane, wskazanych w Regulaminie oraz do przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z niniejszym Promocja.

Kazdy z Uczestnikbw moze ZzgdaC, w czasie trwania Promocji, zaprzestania
wykorzystywania przez Organizatora swoich danych osobowych w celach, o ktérych
mowa powyzej. Jezeli jednak Zgdanie takie zgtoszone zostanie w okresie trwania
Promocji, Organizator uwzgledniajgc takie zgdanie wykluczy takiego Uczestnika z
udziatlu w Promociji, niezaleznie od etapu Promocji, na ktérym Zzagdanie to zostato
zgtoszone.

Uczestnik ma prawo dostepu do danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia



lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych i prawo do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze ich nie podanie lub
podanie chociazby czesciowo nieprawdziwych badZz nieprawidtowych danych
osobowych uniemozliwia ewentualne ztozenie reklamacii.

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji bedzie
niezgodne z przepisami prawa o ochronie danych osobowych, Uczestnik bedzie
uprawniony do wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzor nad przetwarzaniem
danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

V. Postanowienia koncowe

1.

Przystepujgc do Promocji Uczestnik Promocji wyraza zgode na tres¢
Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu na Stacjach oraz na stronie internetowe;j
www.shell.pl.

3. Postanowienia Regulaminu sg podstawg prowadzenia Promociji, a ich
interpretacja powinna byé dokonywana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Wszelkie informacje o Promociji dostepne w materiatach reklamowych majg

jedynie charakter informacyjny.
5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Zataczniki:

Zatgcznik nr 1- lista stacji
Zatgcznik nr 2 — wizualizacja karnetu


http://www.shell.pl/

Zatgcznik nr 2 — wizualizacja karnetu

Myj i oszczedzaj

Kupon na trzy programy

+ do 500 pkt Shell ClubSmart!
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