REGULAMIN ZAKUPU ARTYKULOW SPRZEDAWCY POPRZEZ APLIKACJE UBER EATS
(,,Regulamin”)

§1

WARUNKI OGOLNE

Regulamin okresla wymagane przepisami prawa zasady zawierania umow sprzedazy pomiedzy
Klientami a Sprzedawcg za pomocg aplikacji Uber Eats (“Aplikacja”).

Sprzedawcg jest Shell Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366), przy ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r. 7a, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS : 0000005239, o kapitale zakladowym w wysokosci: 870 687 000,00
zt, NIP: 526-10-09-190 oraz posiadajacag REGON: 010809811, nr rejestrowy BDO 000005312,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 118 z pézn. zm.).,

Klientem jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Artykutami sg produkty Sprzedawcy dostepne do zakupu dla Klienta w Aplikaciji.

Poprzez ztozenie zamoéwienia w Aplikacji Klient sktada Sprzedawcy jedynie oswiadczenie
wyrazajgce cheé¢ dokonania zakupu Artykutdw i ustug. Wszelkie informacje o produktach
dostepnych poprzez Aplikacje stanowig tylko zaproszenie do zawarcia umowy. Kazdorazowo
miejscem zawierania umow sprzedazy jest punkt Sprzedazy Sprzedawcy potozony pod
okreslonym i wskazanym w zaméwieniu adresem , a wszystkie umowy sprzedazy zawierane na
podstawie zamdwien sktadanych za posrednictwem Aplikacji sg zawierane i realizowane w punkcie
sprzedazy Sprzedawcy;

Potwierdzenie Zamoéwienia przez Klienta jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia, ze Klient
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbiér zakupionego Towaru przez umocowang przez niego
osobe petnoletnia - dostawce korzystajgcego z aplikacji Uber Eats (“Dostawca Uber Eats”).

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili wydania Artykutdw upowaznionej osobie
odbierajgcej zamowienie -Dostawcy Uber Eats.

W celu unikniecia watpliwosci odbior Artykutdow bedacych napojami alkoholowymi - w rozumieniu
Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
i przejscie Artykutdw na wiasnos¢ Klienta, nastepuje wytgcznie w punkcie sprzedazy Sprzedawcy
pod okreslonym adresem i we wskazanych w Aplikacji godzinach. W zaleznosci od lokalizacji
punktu sprzedazy Sprzedawcy napoje alkoholowe moga by¢ niedostepne w okreslonym przedziale
godzinowym, w zaleznosci od miejscowych uregulowan prawnych.

Dostawa zaméwionych przez Klienta Artykutbw nastepuje w momencie wydania przez
Sprzedawce zaméwionych towaréw Dostawcy Uber Eats - przy czym Klient zamawiajgcy napoje



10.

alkoholowe powinien zaznaczy¢ w tresci zaméwienia opcje dostawy towaru za posrednictwem
Dostawcy Uber Eats.

Artykuty z kategorii napoje alkoholowe sg wydawane jedynie osobie petnoletniej oraz trzezwe;.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zaméwienia Artykutu z kategorii napoje
alkoholowe Dostawca Uber Eats kazdorazowo ma obowigzek weryfikacji petnoletnosci Klienta, a
Klient ma obowigzek okaza¢ Dostawcy dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego wiek. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze osoba odbierajgca i dostarczajgca zamédwienie — Dostawca Uber
Eats, jest zobowigzana w momencie przekazania Klientowi zamowionych Artykutéw z kategorii
napoje alkoholowe, do oceny stanu trzezwosci Klienta i ma obowigzek odmowy wydania
zamoéwionych Artykutdw z kategorii napoje alkoholowe osobie znajdujgcej sie w stanie
nietrzezwosci oraz niepetnoletniej. W przypadku odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego
petnoletnos¢ Klienta lub stwierdzenia jego niepetnoletnosci lub w przypadku, kiedy Klient jest w
stanie nietrzezwosci oraz w przypadku gdy dane osoby ktéra odbiera Artykuty z kategorii napoje
alkoholowe nie sg tozsame z danymi Klienta wskazanymi w Zamoéwieniu, Dostawca Uber Eats nie
przekaze napojow alkoholowych Klientowi, a koszt poniesiony przez Klienta na zakup tych
Artykutéw zostanie w catosci odliczony od wartosci zaméwienia.

§2

DOSTEPNOSC ARTYKULOW

Pomimo najlepszych staran, Sprzedawca nie moze zagwarantowac statej dostepnosci Artykutow
wyswietlanych jako dostepne w Aplikacji.

W przypadku braku dostepnosci Artykutdw, objetych zamowieniem ztozonym przez Klienta, Klient
zostanie powiadomiony poprzez Aplikacje o braku dostepnosci zamawianego Artykutu.
Zamowienie bedzie realizowane wytgcznie w oparciu o dostepne Artykuty. W przypadkach
opisanych w niniejszym paragrafie tgczny koszt zamowienia ulegnie odpowiednio zmniejszeniu o
wartos¢ niedostepnych Artykutow.

§3

CENY ARTYKULOW ORAZ LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA

Ceny Artykutéw oraz wszelkie pozostate koszty i optaty widoczne w Aplikacji sg cenami brutto.

Warunki cenowe oraz promocje widoczne w Aplikacji mogg rézni¢ sie od tych obowigzujgcych w
punktach sprzedazy Shell.



§4

ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE | ZWROTY (ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY)

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionych Artykutéw powinny by¢ kierowane do Obstugi Klienta
Uber (takze poprzez zaktadke “Pomoc” w Aplikaciji).

Reklamacje bedg rozstrzygane w ciggu 14 dni od daty ich ztozenia.

Dane konsumenta w procedurze reklamaciji sg przetwarzane zgodnie z zaakceptowang uprzednio
przez uzytkownika Politykg Prywatnosci Uber.

§5

POSTANOWIENIA KONCOWE

Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie prawo polskie, chyba, ze co innego
wynika z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcych.

Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajgcy zgodnos¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, ktére nie zostang rozstrzygniete polubownie,
bedg rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne w Polsce, chyba, ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu. Sprzedawca poinformuje Klientéw o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu Regulaminu na swojej stronie internetowej. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania. Zmiany Regulaminu
pozostajg bez wptywu na umowy sprzedazy zawarte przed ich wejsciem w zycie.


https://www.google.com/url?q=https://help.uber.com/&sa=D&ust=1592603279866000&usg=AFQjCNHfUB6Kvrz_QNxq4N7ppqbAa7CeOQ
https://www.google.com/url?q=https://help.uber.com/&sa=D&ust=1592603279866000&usg=AFQjCNHfUB6Kvrz_QNxq4N7ppqbAa7CeOQ
https://www.google.com/url?q=https://help.uber.com/&sa=D&ust=1592603279866000&usg=AFQjCNHfUB6Kvrz_QNxq4N7ppqbAa7CeOQ
https://www.uber.com/legal/en/document/?name=privacy-notice&country=poland&lang=pl

