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Zasady wydawania i u zywania karty identyfikacyjnej ID
Wiascicielem karty identyfikacyjnej ID jest Shell Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-366 ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r 7A.
Infolinia tel: 801 44 00 88

www.shell.pl
Selfservice@shellpl.pl

Karta ID jest kartg identyfikacyjng. Umozliwia otrzymywanie zbiorczych faktur VAT na podstawie zakupéw
paliwa dokonanych z jej uzyciem na automatycznych stacjach Shell w Polsce. Karta ID jest wydawana
bezptatnie. Shell Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odptatnej wymiany lub odbioru karty w
przypadku zmiany regulacji prawnych dotyczgcych faktur VAT. Karta ID nie jest kartg ptatnicza.

e Zamowienie pierwszej karty identyfikacyjnej ID
Karta jest wydawana na zyczenie klienta. W celu uzyskania pierwszej karty/ kart nalezy wypetnié¢ formularz
zgtoszeniowy. Druk formularza jest dostepny na kazdej stacji automatycznej Shell w teczce umieszczonej
na budynku lub na stronie internetowej www.shell.pl oraz na prosbe klienta moze by¢ przestany, e-mailem
lub poczta.
Wypetiony formularz nalezy przesta¢ e-mailem, pocztg lub pozostawié na stacji automatycznej stacji Shell
w skrzynce na korespondencje umieszczonej na budynku.
W przypadku przestania formularza pocztg lub pozostawienia na stacji w skrzynce na korespondencje,
Shell wystawi karte w ciagu 14 dni od daty otrzymania zamoéwienia i przesle do klienta pocztg listem
zwyklym. W przypadku oczekiwania na karte dtuzej niz 20 dni, klient powinien powiadomic Infolinie Shell
(801440088). Shell Polska zakoduje kolejng karte i ponownie wysle poczta.
W przypadku wpisania na formularzu kilku numeréw rejestracyjnych samochodéw, na kazdy samochdd
zostanie zakodowana osobna karta. Numer rejestracyjny nie jest wymagany na fakturach VAT.
W przypadku innego adresu do korespondenciji niz adres firmy, nalezy wpisa¢ adres do korespondencji w
rubryce ,Informacje dodatkowe” na formularzu. Na fakturze VAT umieszczane sg dwa adresy: adres
nabywcy i adres do korespondencji.
Shell Polska nie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza, ktére spowoduje btedne
zakodowanie karty i wystawienie faktury VAT z btedem.
Wypetniajgc formularz zgloszeniowy, klient wyraza zgode na otrzymywanie zbiorczych miesiecznych faktur
VAT przesytanych pocztg listem zwyktym.

e Zamoéwienie dodatkowej karty identyfikacyjnej ID
Dodatkowa karta jest wydawana na zyczenie klienta. Klient moze ztozy¢ zamdwienie na dodatkowa karte
telefonicznie w Infolinii Shell (801440088), e-mailem, pocztg lub wypetni¢ kolejny formularz zgtoszeniowy.
Sposoéb dostarczenia formularza przez klienta oraz tryb zakodowania i wystania karty zostat szczegétowo
opisany w punkcie ,Zamoéwienie pierwszej karty identyfikacyjnej ID”.

e Utrata karty
W przypadku utraty karty nalezy niezwtocznie powiadomié Shell o tym fakcie telefonicznie, e-mailem, lub
poczta. Shell wyda kolejng karte w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia i wysle do klienta
pocztg listem zwyklym oraz zablokuje zgubiong karte.

e Zmiana danych klienta

W przypadku zmiany danych nabywcy faktur VAT takich jak zmiana siedziby, nazwy, numeru
rejestracyjnego pojazdu, adresu do korespondencji, nazwiska osoby kontaktowej i numeréw telefonéw
kontaktowych nalezy skontaktowac¢ sie z Infolinig Shell, bgdz przesta¢ pisemng informacje e-mailem lub
poczta. W pismie klient powinien poda¢ date wprowadzenia zmiany. Po otrzymaniu informacji o zmianie
danych, Shell wprowadzi zmiane w bazie danych.

W przypadku zmiany numeru NIP klient powinien wypemi¢ nowy formularz zgtoszeniowy. Sposéb
dostarczenia formularza przez klienta oraz tryb zakodowania i wystania karty zostat szczegétowo opisany
w punkcie ,Zamowienie pierwszej karty identyfikacyjnej ID".



e Faktura VAT

Shell wystawia zbiorczg miesieczng fakture VAT obejmujgca wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu
karty Identyfikacyjnej ID w danym miesigcu i wysyta do klienta pocztg listem zwykiym nie wczesniej niz
drugiego dnia roboczego w nastepnym miesigcu. W przypadku nieotrzymania faktury VAT do 15 dnia
kolejnego miesigca nalezy skontaktowac sie z Infolinig. Shell wystawi na zyczenie klienta duplikat faktury
VAT i wysle pocztg listem zwyktym.

Faktura VAT bedzie wystawiona wylgcznie za transakcje zarejestrowane z uzyciem karty Identyfikacyjnej ID.
Klient powinien uzywa¢ karty zgodnie z instrukcjg tankowania wys$wietlang na ekranie automatu. Klient
powinien pobiera¢ pokwitowania dokonanych zakupéw paliwa na stacjach Shell i na biezgco sprawdzac
zaliczenie transakcji do faktury VAT. Faktura VAT na podstawie paragonow bedzie wystawiana wytgcznie
po dostarczeniu oryginatéw paragonow w ciggu 3 miesiecy od daty tankowania.

« Pokwitowania potwierdzaj ace wystawienie faktury VAT

Automat drukuje pokwitowania wylgcznie na zyczenie klienta. Aby uzyskaé pokwitowanie, nalezy ponownie
wlozy¢ karte identyfikacyjng ID do automatu po zakonczeniu tankowania. Jezeli karta zostata uzyta zgodnie
z instrukcjg, wtedy uzyskane pokwitowanie zawiera informacje potwierdzajgcg wystawienie faktury VAT.
Jezeli klient uzyska pokwitowanie bez powyzszej informacji, oznacza to, ze automat nie zarejestrowat
transakcji do faktury VAT z powodu uszkodzenia karty lub bledu w obstudze. Uzyskany paragon bez
informacji potwierdzajgcej zaliczenie transakcji do faktury VAT nalezy opisa¢ danymi firmy, numerem
posiadanej karty identyfikacyjnej ID i niezwtocznie przekaza¢ w oryginale do skrzynki na korespondencije
umieszczonej na budynku stacji Shell lub wysta¢ pocztg. Faktury VAT na podstawie paragonéw beda
wystawiane wytgcznie w ciggu 3 miesiecy od daty tankowania. W przypadku, gdy klient nie otrzymat zadnego
pokwitowania, powinien dokfadnie zanotowa¢ dane o transakcji (adres stacji, data, godzina, kwota zakupu,
rodzaj paliwa, numer stanowiska, sposob zaptaty) i skontaktowac¢ sie telefonicznie z Infolinig Shell. Na kazde
zyczenie klienta Shell moze sprawdzi¢ zarejestrowane transakcje w trakcie danego miesigca i potwierdzi¢
telefonicznie zaliczenie ich do zbiorczej faktury VAT za dany miesiac.

* Informacje dodatkowe
Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie pomyiki zwigzane z nieprawidtowym uzywaniem karty oraz
za uzywanie karty niezgodnie z przeznaczeniem i przez osoby nieuprawnione.

Klient powinien przechowywa¢ karte w nalezyty sposdb, aby zapobiec jej zniszczeniu, uszkodzeniu i utracie.
Karta jest magnetycznym nosnikiem danych. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu karty z innymi kartami,
telefonem komoérkowym i magnesem, poniewaz moze ulec uszkodzeniu.

Jezeli klient kilkakrotnie zaobserwuje problemy zwigzane z odczytem karty przez automat na stacji Shell,
powinien skontaktowac sie z Infolinig. Shell zakoduje kolejng karte w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgtoszenia i wysle pocztg listem zwyktym.
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